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RESUMO

O objetivo dessa pesquisa € analisar as dimensdes da comunicagdo publica e da ética
ambiental nos Programas de Comunica¢do Social provenientes do licenciamento ambiental de
Sergipe. Para isso, definiu-se os seguintes objetivos especificos como procedimentos: a)
analisar os Relatérios de Impactos Ambientais (RIMA) dos empreendimentos realizados no
periodo de 2003 a 2015 no estado; b) estabelecer a convergéncia das dimensdes da
comunica¢do publica e da ética ambiental em um Programa Integrado de Comunicacdo e
Responsabilidade Social para empreendimentos futuros no estado. Desse modo, parte-se da
hipotese que as acdes de comunicacao definidas pelos empreendedores baseiam-se no modelo
assimétrico de duas maos, o que resulta em um comprometimento do espaco democratico
durante o licenciamento ambiental, diminuindo, assim, a incorpora¢do da comunicacao
publica e da ética ambiental ao longo do processo. Essa pesquisa justifica-se pelos constantes
conflitos ocasionados por implementagdes de empreendimentos em que as comunidades
afetadas ndo veem suas expectativas atendidas diante das medidas mitigadoras apresentadas.
Observa-se que as discussdes proporcionadas pelas audiéncias publicas comumente nao
absorvem as demandas sociais, logo as insatisfacdes podem se tornar permanentes durante
toda a licenca de instalagdo e operacdo do projeto. As reflexdes tedricas da pesquisa foram
fundamentadas no embate entre o interesse publico e o privado. Dessa maneira, recorreu-se a
Teoria Critica, em especial, aos conceitos de esfera publica e agir comunicativo de Jiirgen
Habermas como pressupostos tedricos norteadores a comunicagdo publica. Assim como o
conceito de ética ambiental apoiou o debate em torno do reposicionamento do homem em
relacdo a natureza. O método de abordagem da pesquisa é o estruturalismo, em relacdo as
tipologias optou-se pela pesquisa exploratoria-descritiva e as estratégias adotadas sdo a
pesquisa bibliogréifica e a documental. Para coleta de dados adotou-se a técnica da anélise de
conteido e como forma de interpretacdo dos dados utilizou-se a avaliagdo quantitativa e
qualitativa. Conclui-se, ao final da pesquisa, que a dimensdao da comunicacdo publica esta
consolidada através de canais informativos em detrimento dos canais participativos,
confirmando, desse modo, a hipétese da pesquisa, enquanto, por outro lado, a dimensao da
ética ambiental nem sequer foi considerada.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacio pudblica. Esfera publica. FEtica ambiental.
Responsabilidade social. Desenvolvimento sustentdvel.



ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the dimensions of public communication and
environmental ethics in Social Communication Programs from the environmental licensing of
Sergipe. For this, we defined as the following specific objectives: a) analyze the
Environmental Impact Reports (RIMA) of the projects carried out from 2003 to 2015 in the
state; b) establish the convergence of the dimensions of public communication and
environmental ethics in an Integrated Program of Communication and Social Responsibility
for future projects in the state. Thus, we start from the hypothesis that the communication
actions defined by the entrepreneurs based on the asymmetric model of two hands, resulting
in a compromise of democratic space for environmental licensing, thus reducing the
incorporation of public communication and environmental ethics throughout the process. This
research is justified by the constant conflicts caused by developments implementations in the
affected communities do not see their expectations met on the mitigating measures presented.
It is observed that the discussions provided by public hearings often do not absorb social
demands, so the dissatisfactions may become permanent throughout the installation and
operation licenses of the project. The theoretical reflections of the survey were based on the
clash between the public interest and the private. Thus, we used the Critical Theory, in
particular, the public sphere concepts and communicative action theory of Jiirgen Habermas
as theoretical assumptions guiding public communication. As the concept of environmental
ethics supported the debate on the man's repositioning in relation to nature. The research
approach method is structuralism, in relation to typologies opted for exploratory-descriptive
research and the strategies adopted are the bibliographic and documentary. To collect data we
adopted the technique of content analysis and as a means of interpretation of the data was
used the quantitative and qualitative evaluation. It is concluded at the end of the study, that
the size of the public communication is consolidated through information channels instead of
participating channels, confirming, thus, the hypothesis of the search, while, on the other
hand, the dimension of environmental ethics was not even considered.

KEYWORDS: Public communication. Public sphere. Environmental ethics. Social
responsability. Sustainable development.
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1 INTRODUCAO

O objetivo dessa pesquisa € analisar as dimensdes da comunicacdo puiblica e da ética
ambiental nos Programas de Comunicagdo Social provenientes do licenciamento ambiental de
Sergipe. Para isso, definiram-se os seguintes objetivos especificos como procedimentos: a)
analisar os Relatérios de Impactos Ambientais (RIMA) dos empreendimentos implementados
no periodo de 2003 a 2015 no estado; b) estabelecer a convergéncia das dimensdes da
comunica¢do publica e da ética ambiental em um Programa Integrado de Comunicacdo e

Responsabilidade Social para empreendimentos futuros.

No Brasil, o licenciamento ambiental ¢ uma exigéncia legal para qualquer atividade
que utilize recursos ambientais e/ou potencialmente poluidora e degradadora do meio
ambiente, compreendendo uma ferramenta de gestao da Politica Nacional do Meio Ambiente
(PNMA). As principais diretrizes para a execucdo do licenciamento ambiental estdo expressas
na Lei n° 6.938/81, que dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente e nas Resolugcdes
CONAMA n° 001/86 e n® 237/97, podendo ser disciplinado pelos trés niveis de governo. A
Lei Complementar 140/11 teve como objetivo aclarar as competéncias para cada um dos
niveis governamentais ja que tanto a legislacdo como a atribuicdo da atividade sdo comuns
aos 6rgdos ambientais federal, estadual e municipal'. Desse modo, para solicitar a
implantacdo de uma nova atividade dentro desse escopo, o empreendedor deverd atender ao

processo de licenciamento ambiental, o qual possui trés etapas:

a) licenca prévia (LP): € solicitado ao oOrgdo ambiental autorizagdo através do
encaminhamento do projeto bdsico para que seja feita vistoria ao local e emissdo do
termo de referéncia por parte do 6rgao para os Estudos de Impactos Ambientais (EIA).
Na sequéncia, o empreendedor contrata uma consultoria ambiental independente para
elaboragdo dos estudos, que incluem um diagnéstico socioambiental da drea de
influéncia do projeto (meios fisico, bioldgico e socioecondmico); andlise dos impactos
identificados em magnitude e abrangéncia; propostas mitigadoras para eliminar ou
atenuar os impactos; sdao ouvidos os Orgdos ambientais da esfera competente e

entidades setoriais e realizadas audi€ncias publicas como garantia da participacao

' Cabe ao érgdo ambiental federal (Ibama) a fiscalizagdo de empreendimentos localizados: no Brasil e em pais
limitrofe; mar territorial; plataforma continental; zona econdmica exclusiva; terras indigenas; unidades de
conservagdo; entre dois Estados; de cardter militar; e energia nuclear. Aos 6rgdos ambientais estadual e
municipal competem empreendimentos com significativo impacto ambiental regional e local, respectivamente.
Pode ser delegada a competéncia do 6rgdo federal para o estadual e desse ultimo para o municipal via
instrumento legal ou convénio.
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popular no processo para, assim, chegar a tomada de decisdo a respeito da viabilidade
socioambiental do empreendimento. O RIMA € a conclusdo dos estudos realizados,
traduzido em linguagem eficaz a sociedade a fim de publicizar a informacdo e

promover discussdes no ambito civil;

b) licenca de instalacdo (LI): o empreendedor solicita essa licenca para iniciar a
constru¢do e montagem do empreendimento, contudo deverd apresentar ao Orgio
ambiental o cumprimento das condicionantes estabelecidas na LP, o detalhamento dos
programas contidos no EIA/RIMA com seus respectivos cronogramas, e, por tltimo, o

projeto executivo do empreendimento;

¢) licenca de operacdo (LO): essa autorizagdo viabiliza a operacdo da atividade apds
comprovagdo da execucdo de todos os programas socioambientais vigentes na LI, a
execucgdo fisico-financeira dos projetos de compensa¢cdo ambiental e 0 cumprimento
das condicionantes estabelecidas para o empreendimento. Enfim, é realizada vistoria
do 6rgdo ambiental para, assim, serem autorizados os testes pré-operacionais da

atividade.

No contexto dos EIA-RIMA, insere-se o Programa de Comunicagdo Social que €
resultado de uma proposta de mitigacdo de impacto por parte do empreendedor para a drea de
influéncia socioecondmica do projeto e que serd executado na fase da instalacdo do
empreendimento. Percebe-se, ao analisar os RIMAs, uma distingdo na comunicacao
empregada nos referidos programas. Assim, alguns Programas de Comunicacdo Social
voltam-se a promocdo de agdes informacionais, em detrimento da ado¢do de canais
participativos, por exemplo. Isto porque a legislacdo € aberta sobre a operacionaliza¢do dos

programas de mitigagdo ambiental, pois ndo fornece maior detalhamento sobre sua execucao.

Desse modo, os discursos transmitidos através de carros de som nas estradas das
comunidades ou os folders ilustrativos sao formas de divulgar o empreendimento valorizando,
muitas vezes, seus impactos positivos, bem como favorecem a imagem do empreendedor.
Ocorre de essas acdes suprimirem a implantacdo de canais que estimulem o debate entre os
diversos atores afetados pelo projeto. Sanchez (2013, p.441-442) problematiza essa questao,
ressaltando que a estratégia de comunicacdo com o publico em fun¢do do licenciamento
ambiental deve estabelecer um canal de duplo sentido, em que as mensagens recebidas e
decodificadas possam talvez ser “transformadas em mudangas, ajustes ou corre¢des de rotas
no projeto proposto ou ainda em medidas mitigadoras ou compensatérias que tornem O

projeto aceitavel ou que facam contribuir genuinamente com o desenvolvimento local”.
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Logo, foram definidas as seguintes questdes norteadoras para essa pesquisa: a) Os
empreendedores realizam uma comunicacdo direcionada ao interesse publico? b) Ha a
promocao de canais participativos entre o empreendedor e as comunidades impactadas através
dos Programas de Comunicagdo Social? c¢) Compreende um aspecto positivo ou negativo a
legislacdo ambiental ser aberta em relacdo a operacionalizacdo dos programas mitigadores,

em especial, ao de Comunicagdo Social?

Diante dessas indagacdes, o propdsito a ser alcancado € responder ao seguinte
problema de pesquisa: visando o interesse publico e o desenvolvimento sustentdvel como o
Programa de Comunicac@o Social proveniente do licenciamento ambiental pode garantir

canais participativos e a ética ambiental na implementacdo de empreendimentos?

O recorte analitico dessa pesquisa sdo os Programas de Comunicacdo Social dos
Relatorios de Impactos Ambientais liberados pela Administracdo Estadual do Meio Ambiente
de Sergipe (ADEMA) no periodo de 2003 a 2015. O intervalo de doze anos foi determinado
em funcdo da disponibilizacdo pelo 6érgao ambiental a sociedade desses estudos ambientais no
seu site oficial. Documentos anteriores ao ano de 2003 nao foram digitalizados e divulgados
no site, sendo necessario consulta a documentagao fisica nas instalacdoes da ADEMA. Assim
sendo, optou-se pela andlise dos vinte EIA-RIMAs que estdo no site do referido 6rgdo

ambiental.

Entdo, parte-se da hipétese que as acdes de comunicacdo definidas pelos
empreendedores baseiam-se no modelo assimétrico de duas maos, o que resulta em um
comprometimento do espaco democrdtico durante o licenciamento ambiental, diminuindo,

assim, a incorporacdo da comunicagao publica e da ética ambiental ao longo do processo.

O modelo assimétrico de duas maos baseia-se na triade: fonte-mensagem-receptor.
Apesar da fonte (organizagdo/empreendedor) prever uma resposta do receptor (publico-
alvo/comunidades e organizacdes ndo governamentais), o intuito maior dessa comunicacao €
a persuasdo e a manipulagcdo. Através de diagndsticos cientificos, como a pesquisa de opinido
publica, por exemplo, sdo elaboradas estratégias para que o publico se comporte como espera
a organizagdo. Aqui o que prevalece sdo os interesses organizacionais que pode manipular
para bons ou maus propdsitos.

De acordo com Kunsch (1997), os professores James E. Grunig e Told Hunt®

elaboraram quatro modelos que caracterizam a pratica de relacdes publicas nas organizagdes,

? Universidade de Maryland e Universidade de New Jersey, nos Estados Unidos, respectivamente.
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sendo eles: 0 modelo de imprensa/propaganda (€ o mais antigo e visa a publicidade favoravel
para a organizacdo através de uma comunica¢do de mao tunica); o modelo de informagao
publica (compreende a assessoria de imprensa e busca uma abordagem positiva da
organizacdo através de mensagens pautadas em vdrios meios de comunicacdo); o modelo
assimétrico de duas maos (comunicacao de via dupla, mas que visa unicamente os interesses
da organizacdo); e o modelo simétrico de duas maos (considerado o modelo ideal utiliza
ferramentas para administrar conflitos e aperfeicoar o entendimento com publicos estratégicos
da organizagdo, sua énfase estd nos publicos prioritdrios e ndo na midia, seu objetivo principal

€ promover o entendimento).

Verifica-se que na dltima década, no Brasil, a implementacdo de empreendimentos de
grande magnitude e abrangéncia gerou larga producido académica como também teve ampla
exposicdo na midia devido as consequéncias socioambientais geradas por esses projetos3.
Com isso, foram intensificadas as discussdes sobre a caréncia dos estudos ambientais no
levantamento e mensuracdo das externalidades ocasionados pelos novos empreendimentos,
além do constante questionamento por diversos segmentos sociais sobre a efetiva participagao

publica nos processos deliberativos referentes ao licenciamento ambiental.

Esse estimulo para implementacdo de grandes empreendimentos ocorreu
principalmente em funcdo do langamento do Programa de Acelera¢do do Crescimento (PAC)
em 22 de janeiro de 2007, inaugurando o segundo mandado do entdo presidente Luis Indcio
Lula da Silva. Segundo Souza (2008), o PAC fixou uma meta para o crescimento do Produto
Interno Bruto (PIB) em 5% de 2008 a 2010, estimulando, assim, o investimento em
infraestrutura, o estimulo ao crédito e ao financiamento, a melhoria do ambiente de
investimento, a desoneracdo e aperfeicoamento do sistema tributério, além de medidas fiscais
em longo prazo, que em conjunto recuperaram a ideia do desenvolvimentismo como

prioridade governamental nacional.

Essa sistemadtica trazida pelo PAC ¢ refletida nos nimeros do Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) a partir do aumento anual do

numero de registro de licengas4. Em 2013, houve emissdao de um total de 826 licencas

 Pode-se observar o lancamento de grandes empreendimentos nesse periodo que tiveram consequéncias
socioambientais em pauta na grande midia, por exemplo: Usina Hidrelétrica Jirau (RO); Usina Hidrelétrica Belo
Monte (PA), Refinaria Abreu e Lima (PE); Complexo Petroquimico COMPERJ (RJ); Estaleiro Rio Grande (RS);
Gasoduto Urucu-Coari-Manaus (AM), Usina Hidrelétrica de Rio Madeira (RO), Usina Hidrelétrica Sao Luis de
Tapajos (PA), entre outros.

* Esses nimeros podem ser consultados no Relatério de Gestio do Exercicio 2013 do IBAMA através do link:
<http://www.ibama.gov.br/phocadownload/acesso_a_informacao/relatorio_de gestao do ibama 2013.pdf>



http://www.ibama.gov.br/phocadownload/acesso_a_informacao/relatorio_de_gestao_do_ibama_2013.pdf

21

ambientais, sendo 23 correspondentes a licenga prévia; 79 ligadas a licenca de instalacdo; 89
equivalentes a licenca de operacdo e 635 referentes a outros tipos de autorizagdes. Em 2012,
foram 624 licengas, ja representando um aumento de 32% em relacdo a 2011. Assim sendo,
observa-se que a liberagao de licengas ambientais para novos empreendimentos cresce a cada

ano no pais.

Esse impulso desenvolvimentista gerou um aumento de empreendimentos em que o
o6rgdo ambiental exige a realizacdo do EIA-RIMA para sua implantacdo. Todavia, a
magnitude desses novos projetos levantou objecdes da sociedade quanto a atuacdo do
empreendedor frente ao meio socioecondmico principalmente nas questdes referentes a
violacdo de direitos humanos como também a obstrucdo da participa¢do social nos processos
deliberativos durante o licenciamento ambiental. Criticas sdo comumente levantadas sobre o
fato da presenca popular ocorrer apenas para fins normativos, ou seja, para mero registro de
evidéncia. Essa postura de cardter instrumental do empreendedor vem a favorecer os
interesses privados em detrimento dos interesses publicos, pois o debate necessdrio sobre as

externalidades resultantes do empreendimento acabam ndo se realizando, de fato.

E provdvel que essa postura instrumental do empreendedor reverbere nos Programas
de Comunicacdo Social que, consequentemente, pode acabar por empregar acdes
comunicativas de forma meramente instrumentais ou normativas sem efetivamente utiliza-las
com o objetivo de incluir a populacdo local no debate publico sobre os impactos e
contrapartidas referentes ao empreendimento. Diante disso, a participagdo das comunidades e
organizacdes nao governamentais fica comprometida em relagdo ao empreendedor e ao 6rgao
ambiental no que diz respeito aos processos deliberativos, prejudicando, assim, maiores

avancgos democréticos.

A importancia de proporcionar o debate em torno do Programa de Comunicacio
Social € porque através dele sdo minimizados os impactos gerados pela instalacio da nova
atividade poluidora. Regularmente os principais impactos apontados pelo EIA-RIMA
relativos a etapa de constru¢do e montagem sdo: demanda por contratagdo de mao de obra
local, geracdo de poeira, remocdo de locagdes, mudanga de rotina (como fechamento de vias),
corte de 4gua e luz para execucao de servigos, trafego de maquinas pesadas, fluxo migratdrio,

alteracdo da geracdo de renda da populacdo, aumento do custo de vida local, a pressdao sobre

como também através desse link: <http://www.ibama.gov.br/publicadas/cresce-emissao-de-licencas-ambientais-
pelo-ibama->



http://www.ibama.gov.br/publicadas/cresce-emissao-de-licencas-ambientais-pelo-ibama-
http://www.ibama.gov.br/publicadas/cresce-emissao-de-licencas-ambientais-pelo-ibama-
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0os equipamentos sociais da regido, exploracdo sexual infantil, aumento da rede de

prostitui¢do, entre outros.

Portanto, a finalidade do Programa de Comunicacdo Social é, a partir do diagndstico
da area socioecondmica, identificar as externalidades ocasionadas pelo empreendimento,
exemplificadas pelos impactos negativos enumerados acima, visando minimiza-los, além de
estabelecer um relacionamento duradouro entre empreendedor e comunidades impactadas,
mantendo-as informadas sobre o projeto e esclarecendo as dividas apresentadas. No entanto,
a legislacdo disposta na PNMA e pelas Resolucdes CONAMA 001/86 e 237/97 ¢ aberta, pois
ndo descreve a forma de operacionalizacdo dos programas de mitigacdo, ou seja, as acdes de
Comunicagdo Social a serem implementadas, deixando essa definicdo para o empreendedor.
Apenas € solicitada a elaboracdo de programas de acompanhamento dos impactos positivos e

negativos, indicando os parametros considerados.

Diante disso, essa pesquisa justifica-se em fungdo dessa lacuna proporcionada pelo
ordenamento legal, pois é por meio desse espaco em aberto que o empreendedor define suas
acoes mitigadoras junto as comunidades impactadas sem, muitas vezes, ponderar quais sao os
instrumentos de comunicacio eficazes a serem empregados na gestdo de empreendimentos.
Como também, constantes conflitos ocasionados pela implementacido de empreendimentos em
que as comunidades afetadas ndo veem suas expectativas atendidas diante das medidas
mitigadoras apresentadas. Observa-se também que as discussdes proporcionadas pelas
audiéncias publicas comumente ndo absorvem as demandas sociais, logo as insatisfacdes

tornam-se permanentes durante toda a licenca de instalagc@o e operacio do projeto.

Do ponto de vista tedrico, essa pesquisa justifica-se por nao estabelecer o Programa de
Comunicacdo Social resultante do licenciamento ambiental para informacgao/divulgacdo do
projeto as comunidades somente. Mas, por entender que através dele ha a possibilidade de
incrementar canais participativos voltados as comunidades impactadas frente ao
empreendedor e ao 6rgado ambiental durante toda a instalagdo e operagao do projeto nio se
esvaindo, assim, com as audiéncias publicas na etapa da licenca prévia. Desse modo, os
canais e acdes de comunicagcdo podem servir a politica e a democracia, sobretudo, ampliando

seu uso instrumental, com foco inicial promocional-mercadoldgico.

Ademais, em tempos em que a legislacdo ambiental é abalada por iniciativas como a

Proposta de Emenda a Constituicao (PEC) 65/2012, o Projeto de Lei (PL) 3729/2004 e o
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Projeto de Lei do Senado (PLS) 654/2015, que visam o enfraquecimento da fiscalizacdo e do
processo de licenciamento ambiental como um todo, pois pautam-se em medidas que
retrocedem ao periodo anterior a PNMA, é possivel que pressdes oriundas das organizagdes
ndo governamentais, comunidades impactadas e 6rgdos internacionais tendam a crescer no
pais sobre as atividades poluidora/degradadora devido ao potencial esvaziamento legal que
essas medidas deixardo, caso sejam aprovadas. Em cendrios futuros, ¢ provavel que a
cobrancga da sociedade por uma ética ambiental para implementagao de atividades poluidoras

seja a Unica saida a lacuna que venha a ocorrer com essa possivel flexibiliza¢do da legislacdo.

No que concerne ao interesse pessoal, esta pesquisa justifica-se em funcdo dos dez
anos (2004-2014) de atuacdo junto a PETROBRAS, enquanto prestadora de servico da
Engenharia Corporativa para Implementacdo de Empreendimentos para o Nordeste
(PETROBRAS/ENG/IETEG/IENE) acompanhando junto a equipe multidisciplinar os
processos de licenciamento ambiental e responsabilidade social. A atuacdo consistia no
acompanhamento dos estudos ambientais relativos a socioeconomia ainda na etapa LP; na
implementacdo dos Programas de Comunicacdo Social e Educacio Ambiental na etapa de LI;
como também, na elaboracdo de programas e projetos de iniciativa voluntaria da companhia

as comunidades impactadas pelo projeto, marcas da drea de responsabilidade social.

Dentre os projetos os quais foram acompanhados os respectivos Programas de
Comunicagdo Social encontram-se®: Malha Nordeste de Gasodutos (Gasodutos Atalaia/SE-
Itaporanga/SE, Catu/BA-Carmoépolis/SE, Carmopolis/SE-Pilar/AL, Pilar/AL-Ipojuca/PE,
Ramal Fafen-Sergds); Implantacio de Terminal de Regaseificagdo (Bahia de Todos os
Santos/BA); Constru¢cdo de Unidade de Biodiesel (Candeias/BA) e Unidades de Fertilizantes

Nitrogenados (Sulfato de Amo6nio/SE e José de Alencar/MG, essa dltima apenas na fase de

> A Proposta de Emenda 2 Constituicio (PEC) 65/2012 prevé que o empreendedor ao apresentar os estudos
ambientais resultard na aprovacio do projeto sem mais, o 6rgao ambiental, poder suspendé-lo ou cancelé-lo. J4 o
Projeto de Lei (PL) 3729/2004 dispde que o Estado classificard o empreendimento em um dos trés tipos de
licenciamento (trifdsico - LP, LI, LO; o simplificado e a dispensa), inclusive estabelecendo um sistema
autodeclaratério via internet sem nenhum tipo de checagem. E o Projeto de Lei do Senado (PLS) 654/2015
defende que empreendimentos estratégicos, de infraestrutura e de interesse nacional para o Estado tenham um
licenciamento especial de até oito meses, justificando até a eliminacdo do modelo trifasico. Nele a consulta
popular por meio das audiéncias publicas serd extinta para projetos estatais, dando lugar & formagdo de um
comité técnico com participacdo do governo e instituigdes representativas (FUNAI, IPHAN, 6rgdos ambientais,
etc.).

% Compreendem resultados desse periodo de atuagdo profissional as seguintes publicacdes em anais de congresso
e apresentagdes de trabalhos: Resgate de origens quilombolas no nordeste brasileiro (Rio Oil & Gas 2012 -
Expo and Conference. Rio de Janeiro: IBP, 2012); Development of social responsability campaigns for the
workforce in pipeline works (Rio Pipeline 2011. Rio de Janeiro: IBP, 2011); Programa de resgate da
memoria cultural de comunidades quilombolas no gasoduto terrestre Pilar/AL-Ipojuca/PE (Rio Oil & Gas
2010 - Expo and Conference. Rio de Janeiro: IBP, 2010); Pesquisa de imagem poés-obra de dutos — Projeto
Malhas Nordeste (Rio Oil & Gas 2010 - Expo and Conference. Rio de Janeiro: IBP, 2010).
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LP). J4 na area de responsabilidade social através de projetos de cidadania e geracdo de renda,
direcionados as comunidades impactadas dos referidos projetos e qualificacdo de mao de obra

para o publico interno das empreiteiras.

A certificagdo como Auditora Interna da Norma SA 8000-Responsabilidade Social
concedida pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social no ano de 2006 em
Sao Paulo/SP, e a especializacdo em Responsabilidade Social Empresarial e Sustentabilidade
cursada na Universidade Salvador/BA durante os anos de 2008 e 2009, j4 demonstravam
motivacdes na tentativa de aliar as acdes de Comunicagdo Social - em funcdo de graduagdo
nessa drea de formacdo - dentro das organizacdes as praticas socioambientais, éticas e

transparentes, sobretudo.

ApOs a conclusdo das atividades de implantacdo da Unidade de Sulfato de Amonio,
dentro da Fébrica de Fertilizantes Nitrogenados de Sergipe (FAFEN/SE) e do Terminal
Maritimo Inicio Barbosa (TMIB/SE), percebeu-se a necessidade de aprofundar os estudos na
drea de Desenvolvimento e Meio Ambiente, em funcdo das inquietagdes desenvolvidas ao
longo destes dez anos de atuacdo dedicada a implantacdo de programas de comunicagdo e

responsabilidade social para novos projetos de investimento.

Isto posto, o0 método de abordagem dessa pesquisa € o estruturalismo de Ferdinand de
Sausurre, em relagdo as tipologias optou-se pela pesquisa exploratdria-descritiva, enquanto as
estratégias adotadas foram a pesquisa bibliografica e a documental. Para coleta de dados
adotou-se a técnica da Andlise de Contetido elaborada por Lawrence Bardin (2011) e como

forma de interpretacido dos dados utilizou-se a avaliacdo quantitativa e qualitativa.

Essa pesquisa encontra-se dividida em trés capitulos. O primeiro capitulo é conceitual,
onde as reflexdes tedricas fundamentam-se no embate entre o interesse publico e o privado.
Dessa maneira, recorreu-se a Teoria Critica, em especial, aos autores Theodor Adorno e Max
Horkheimer em relacdo a critica a razao instrumental e a Jiirgen Habermas referente a esfera
publica e a razdo comunicativa como pressupostos tedricos norteadores a comunicacdo
publica. O conceito de ética ambiental apoia o debate em torno do reposicionamento do
homem em relagdo a natureza, alicercando préaticas direcionadas ao desenvolvimento
sustentdvel. O segundo capitulo constituiu a parte empirica da pesquisa, em que se realizou a
producdo, andlise e interpretacdo da informagdo gerada pelos RIMAs. O terceiro capitulo
estabelece a convergéncia entre a comunicagio publica e a ética ambiental em um Programa

Integrado de Comunicacdo e Responsabilidade Social voltado a empreendimentos futuros em

Sergipe.
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Assim sendo, espera-se que essa pesquisa possa contribuir para construcio tedrica-
metolodégica do Programa de Comunicacdo Social proposto como medida mitigadora no
EIA-RIMA, em fun¢do da legislagdo ambiental ser por demais aberta quanto a forma de
operacionalizacdo dos programas de mitigacdo de impactos em empreendimentos. De fato,
como nao hd agdes pré-definidas pelo ordenamento legal busca-se, sobretudo, boas praticas
nos programas analisados, bem como na literatura consultada que orientem a sistematizacao

do programa em empreendimentos futuros no estado.

Por fim, almeja-se que os resultados encontrados nessa pesquisa possam ampliar os
debates académicos sobre o processo de comunicacdo no licenciamento ambiental, em
especial, no que concerne aos seus aspectos politico e ético tanto para produ¢do académica
interdisciplinar do PRODEMA/UFS quanto para a ciéncia no estado de Sergipe. Por ultimo,
intenta-se que o emprego da comunicagdo publica e da ética ambiental possibilite fortalecer a
cidadania e o debate politico em vista a possiveis avancos democraticos, como também
incorporando os direitos humanos e o desenvolvimento local ao processo de licenciamento

ambiental. E com isso, desenvolver de forma sustentavel.
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2 COMUNICACAO, ETICA E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A exigéncia do Programa de Comunica¢do Social para novos empreendimentos por
parte do 6rgdo ambiental apresenta-se como uma forma de disponibilizacdo de informacdo
entre o empreendedor e as comunidades impactadas sobre o projeto através da abertura de
canais e ferramentas de didlogo, ou seja, um espaco de mediacdo entre a organizagdo e seus
publicos. Entretanto, nesse cendrio, algumas interrogacdes podem ser feitas. Essa
comunicacdo visa um plano de negécio empresarial? O processo de comunicacdo € destinado
ao interesse publico? As comunidades impactadas sdo meros receptores de informacdo ou
participantes efetivos do processo comunicativo? Como os empreendedores, na posi¢do de

poluidor/pagador, comportam-se diante das populacdes locais?

Ocorre, frequentemente, do processo comunicacional estabelecido entre os
empreendedores e as populacdes locais ndo atenderem aos anseios criados diante da
implementacdo de um novo empreendimento que, muitas vezes, pela magnitude e abrangéncia
dos impactos gerados, desperta visibilidade e reivindicacdes em todo o pais. Diante disso,
indaga-se: Para o qué ou a quem a Comunica¢do Social neste contexto do licenciamento
ambiental esté a servigco? E mais, como essa comunica¢do pode ajudar a alargar ou diminuir a
democracia frente aos impactos socioambientais gerados pela implementacio de um
empreendimento, ja que a nova atividade € estabelecida sobre o meio ambiente, ou seja, sobre
o patriménio comum. Interesses publicos e privados entram em embate, como media-los

através do Programa de Comunicag¢do Social?

O objetivo desse capitulo € estabelecer os conceitos tedricos que direcionam essa
pesquisa. Para isso, optou-se pela sua divisdao em trés partes. Na primeira, é feita uma revisao
do campo cientifico comunicacional, focando na noc¢do dualistica entre comunicacdo e
informacao, assim como na distin¢do entre midiatizacdo e mediagdo com o intuito de apontar
o conceito de comunicacdo publica como fundamento para o processo de licenciamento
ambiental que envolve os atores Estado-mercado-sociedade civil. Na segunda parte, recorre-
se a Teoria Critica, em especial, aos conceitos de esfera publica e agir comunicativo de Jiirgen
Habermas, com o objetivo de trabalhar a zona de conflito entre o publico e o privado no que
diz respeito a Comunicacdo Social. A partir de um reposicionamento emancipatdrio da razao,
propiciada pelo procedimento pratico da ética discursiva no embate a razao instrumental, seria

possivel almejar o bem comum, favorecendo, assim, uma recompactuagdo entre ética e
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politica ora distanciada ora aproximada ao longo da modernidade. Isso abre caminhos para
uma possivel ligacdo entre a ética discursiva e a ética ambiental, objeto da terceira parte desse
capitulo, que tem como foco central o debate sobre a crise ecoldgica a partir da relagc@o entre o

homem e a natureza.

2.1 A comunicacio publica como pressuposto para o licenciamento ambiental

O licenciamento ambiental passou a compor o ordenamento juridico brasileiro a partir
da Lei n° 6.938 de 31 de agosto de 1981, que compreende a Politica Nacional do Meio
Ambiente (PNMA). Anteriormente ao surgimento dessa legislacdo, a administracdo dos
recursos naturais visava apenas sua racionalizacdo frente ao intenso processo de
industrializacdo iniciado em 1930. Politicas setoriais foram instituidas isoladamente para
regulamentar a exploracio dos recursos, a exemplo do Cédigo das Aguas (1934), do Cédigo
Florestal (1934), do Cédigo de Pesca (1938), da Lei de Prote¢dao a Fauna (1967), entre outros.
Assim, a PNMA trouxe alguns avancos a legislacdo ambiental do Brasil principalmente pelo

carater integrador de administragdo dos recursos naturais.

Antes dela, as diretrizes legais eram setorizadas, ligadas a um aspecto do meio
ambiente como preservagdo de florestas, protecdo a fauna, conservacio dos recursos
hidricos e poluentes. Esse novo diploma legal criou o SISNAMA (Sistema Nacional
de Meio Ambiente) e o CONAMA (Conselho Nacional de Meio Ambiente) e
formulou diretrizes de avaliagdo de impactos, planejamento e gerenciamento, de
zoneamentos ambientais, usando como unidades de planejamento as bacias
hidrograficas. Foi a primeira vez que, explicitamente, surgiu uma proposta de
planejamento ambiental no Brasil, como forma de orientacio de ordenamento
territorial. A Lei era densa e se baseava em concep¢des modernas de avaliagcdo e
gerenciamento do espaco (SANTOS, 2004, p.21).

Observa-se a partir de Santos, que o licenciamento ambiental surgiu como um dos
instrumentos da PNMA para controle da degradacdo e poluicdo ambiental, ampliando seu
corpo legal e normativo com a Constituicdo Federal de 1988 e com as Resolu¢cdes Conama n°
001/86 e n° 237/97, demonstrando, assim, o posicionamento intervencionista do Estado frente
as questdes de desenvolvimento econdmico e qualidade do meio ambiente. Dois pontos de
destaque da Lei foi conceder a legitimidade do Ministério Piblico na proposicao de agdo civil
e criminal frente a crimes ambientais, como também a iniciativa governamental passou a ser

regida pela préopria PNMA, inclusive com empreendimentos estatais conduzidos

obrigatoriamente pelo licenciamento ambiental.
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O processo de licenciamento ambiental constitui uma das formas de avaliacdo de
impacto que tem por finalidade apoiar a tomada de decisdo sobre a implantagdo de um novo
empreendimento ou manuten¢do de atividades operacionais vigentes. A avaliagdo de impacto
compreende um conjunto de procedimentos que tem como objetivo analisar a viabilidade
ambiental de um projeto através de multiplas dimensdes (ambiental, econdmica, social,
cultural, etc.), permitindo, assim, fundamentar o processo deliberativo. Sdo utilizados
métodos e técnicas diversos para diagndstico, andlise e gerenciamento dos riscos, definidos
adequadamente para cada dimensdo (matriz de interagdo, modelagem matematica, simulagao,

indicadores, check list, entrevistas, oficinas participativas, entre outros).

Observa-se que existe um ordenamento juridico para a avaliacio de impacto
ambiental e consequentemente, ao licenciamento, pautada na concepc¢do do planejamento e da
gestdo, pressupondo a andlise de risco como forma de previsdo de cendrios futuros. Dessa
forma, a ferramenta possui um aspecto preventivo na medida em que se pode evitar danos,
ameacas e conflitos sobre os diversos atores e ecossistemas envolvidos na nova atividade.
Presume-se, assim, que a prevencdo seja o principal elemento no processo deliberativo frente
a implantacdo de um novo empreendimento. Pautado na legislacdo e tendo instituicdes de
fiscalizacdo e controle, o licenciamento ambiental possui o aparato normativo necessario para

0 seu exercicio.

A prética nos leva a acreditar, portanto, que o licenciamento ambiental dentro os
instrumentos de Politica Ambiental adotado no pais, é, sem divida, o mais eficiente
entre todos, pois € um instrumento preventivo. Isto equivale a afirmar que se uma
atividade, obra, ou empreendimento tiver sido submetido a uma boa prética de
licenciamento ambiental, muitas das consequéncias nefastas que poderiam advir de
sua implementacdo poderdo ser mitigadas e até deixadas de existir. (REIS; LOPES e
QUEIROZ, 2012, p.1).

Nesse contexto, cabe ao 6rgdo ambiental solicitar os Estudos de Impactos Ambientais
(ETA) para novos empreendimentos que possui significativo potencial poluidor ou degradador
do meio ambiente. Pretende-se, dessa forma, que a instituicio possua em maos os dados
fundamentais para alicercar o processo decisério sobre o novo projeto, abrangendo as
externalidades geradas pelos impactos, evitando possiveis danos ambientais como também
potenciais conflitos. No processo analitico o 6rgdo ambiental deve levar em consideragao,
sobretudo, os interesses da sociedade frente ao empreendedor, ou seja, o interesse publico ao
privado. Dessa maneira, o EIA torna-se documento prioritdrio para embasar a deliberagdo em

vista do interesse coletivo. Conceitualmente € designado como:
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[...] todos e quaisquer estudos relativos aos aspectos ambientais relacionados a
localizacdo, instalagdo, operacdo e ampliacdo de uma atividade ou empreendimento,
apresentado como subsidio para a andlise da licenga requerida, tais como: relatério
ambiental, plano e projeto de controle ambiental, relatério ambiental preliminar,
diagndstico ambiental, plano de manejo, plano de recuperacdo de area degradada e
andlise preliminar de risco (RESOLUCAO CONAMA n° 237/97, Art. 1°, Inciso
III).

O EIA ¢ realizado na etapa de licenca prévia (LP) e deve abranger os meios fisico,
bioldgico e socioecondmico ao analisar os impactos que serdo gerados nessas trés dimensodes
a partir da implementacdo de um novo empreendimento. Os estudos ja deverdo prever
medidas mitigadoras e compensatdrias para os impactos, permitindo, assim, sua gestdo e
monitoramento. Ele subsidia a andlise técnica do poder publico sobre o projeto. J4 o RIMA,
compreende os estudos em formato e conteudo acessivel a sociedade civil e servird de suporte
ao debate publico sobre a viabilidade do projeto e as medidas mitigadoras e compensatorias
propostas. E no RIMA que se encontra a proposta para o Programa de Comunicagéo Social do
empreendimento, que serd executado durante a etapa de licenca de instalacdo (LI), ou seja, da
constru¢do e montagem da obra. Posteriormente, apds aprovacdo da LI, € apresentado o

detalhamento dos programas através do Plano Béasico Ambiental (PBA).

Desse modo, o processo de comunicacdo ocorre em dois momentos distintos no
licenciamento ambiental’. O primeiro através da divulgacdo do RIMA e realizacdo das
audiéncias publicas, com o intuito de discutir com a populacdo os impactos gerados pelo
projeto na localidade e as medidas mitigadoras propostas. Enquanto o segundo momento dar-
se-a através das acdes propostas pelos Programas de Comunicagdo Social que visam informar
as comunidades diretamente afetadas sobre o empreendimento, os impactos certos e
potenciais, estabelecer canais de relacionamento com o empreendedor, monitorar impactos
gerados junto as comunidades, além de evitar acidentes com moradores locais através de
acoes ludico-pedagogicas.

7z

Portanto, a avaliagdo de impacto é respaldada na participacdo publica como
incremento do planejamento ambiental. Rosely Santos (2004, p.159) enfatiza: “E claro que
quanto maior o nimero de niveis de decisdo em que houver participagdo, mais auténtico e
integrador serd o processo. De fato, espera-se que participacdo publica seja continuada, antes

e apos o planejamento”. A partir das palavras da autora pressupde-se que a participacdo

" E comum que na licenca de operagio (LO) também seja solicitado pelo érgdo ambiental um Programa de
Comunicacdo Social que serd voltado para outro tipo de relacionamento, j4 que o empreendedor, enquanto
empresa instalada no local, apresentard acdes de relacionamento a longo prazo para com a drea de influéncia
direta da atividade, mas sem perder de vista o monitoramente dos impactos comuns agora a fase de LO.
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publica, visando um planejamento ambiental integrador, deve abarcar as trés etapas do

licenciamento ambiental (LP, PI e LO), sem findar, desse modo, nas audiéncias publicas.

Por isso, o Programa de Comunicagdo Social ndo deve ser menosprezado durante sua
elaboragdo, bem como no momento da discussdo publica, pois os instrumentos e as acdes nele
contidos é que devem atenuar os impactos negativos significativos da socioeconomia
indicados nos estudos. Os principais impactos que sdo geralmente questionados pela
populacdo diretamente impactada compreendem: reivindicagdo para contratacdo de mao de
obra local, fluxo migratério para regido, aumento do valor dos bens locais, gentrificacio,
fluxo de méquinas e equipamentos pesados, aumento da prostituicdo e da exploracido sexual
infantil, especulacdo imobilidria, além de alteragdes da rotina local. Espera-se, desse modo,
que o programa proposto pelo empreendedor consiga abranger essas externalidades

identificadas no diagndstico dos estudos ambientais.

Entretanto, o Programa de Comunicacdo Social pode ser trabalhado em prol do
interesse comum quando os impactos negativos sao transformados em potencialidades para a
populacdo local, ampliando o conceito inicial de apenas informar sobre o projeto, impactos e
riscos, estabelecer canais de relacionamento e evitar acidentes. Para isso, contudo, devem-se
estender os objetivos do programa, sendo o primeiro passo estabelecer canais de didlogo que
ocorram em vias de mao-dupla, assim, projetos de desenvolvimento local, por exemplo,
podem ser realizados no intuito de atender aos anseios dos comunitdrios. Todavia, essa
decisdo nao pode vir unicamente de fora das comunidades, de forma vertical ou fechada, pois
os moradores precisam construir em conjunto quais sdo suas prioridades locais de
desenvolvimento, afinal devem ser sujeitos do processo e ndo objetos de recebimento de

estruturas prontas.

Uma outra vertente dos programas voltados a real¢ar os impactos benéficos mescla-
se com a atuacdo de empresas na drea ja conhecida como responsabilidade social,
que usualmente envolve iniciativas nas dreas de educacdo e sadde, de capacitagdao
profissional ou de geracdo de emprego e renda. Em vez de pensar nessas iniciativas
depois que o projeto obtiver sua licenga ambiental, é preciso considerar que a face
do planejamento e avaliacdo de impactos propicia 0 momento mais favoravel para o
desenho de programas sociais, alguns dos quais podem ser concebidos como
compensagdes para grupos vulnerdveis ou afetados pelo projeto [...] (SANCHEZ,
2013, p.408).

O autor traz na sua argumentacdo uma proposta de aliar aos estudos ambientais
projetos de responsabilidade social empresarial que venham a atender a demanda da
populacdo local. No momento da realizacio do diagnéstico o empreendedor junto a

comunidade pode propor iniciativas voluntdrias que realmente abranjam as externalidades
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expressas pelos comunitdrios, além da simples obrigatoriedade de minimizar os impactos
inerentes ao licenciamento ambiental. Nessa perspectiva, a atuagdo do empreendedor vai além
do previsto na legislacdo, voltada para avaliacdo, monitoramento e compensacao de impactos,
promovendo através de agdes socioambientais o desenvolvimento local em vista da inclusao

das comunidades no processo socioecondmico.

Percebe-se, desse modo, que ha diversas formas de estruturar o Programa de
Comunicagdo Social o que favorece a subjetividades. Pode ser dado um recorte simplista em
que a comunicagdo € utilizada como mera transmissora de informacdes entre o empreendedor
e as comunidades impactadas sobre o projeto, como também pode-se elaborar uma proposta
mais ampla com iniciativas empresariais direcionadas a promog¢do do desenvolvimento local.
Essa ultima opcdo aproxima a atuacdo empresarial de uma postura socialmente responsavel.
Verifica-se que essa abertura a subjetividade possibilita que as acdes de Comunicagdo Social
acabem sendo determinadas pelas diversas intencdes do empreendedor, sejam essas
econOmicas, politicas, sociais, etc., que podem ndo ser muito claras em um primeiro
momento, mas que encontram-se bem delineadas com seus principios empresariais (missao,

visdo, valores), planejamento estratégico, plano de negdcios, marketing, entre outros.

Isso porque a legislacdo ambiental ndo define um escopo minimo para a comunicagio
social, que, muitas vezes, € melhor especificada através dos Termos de Referéncia ou parecer
técnico do 6rgdo ambiental. A legislagdo prevé apenas a “Elaboracdo do programa de
acompanhamento e monitoramento (0os impactos positivos e negativos, indicando os fatores e
parimetros a serem considerados)” (RESOLUCAO CONAMA n° 001/86, Art. 6°, Inciso IV).
Essa lacuna da legislacio ndo vem necessariamente a ser um inconveniente quando o
empreendedor a utiliza para ampliacdo de a¢cdes visando o desenvolvimento socioecondomico
das populacdes locais, mas torna-se um problema quando usado para fins exclusivamente

empresariais em detrimento do interesse dos grupos mais vulnerdveis e da sociedade.

Locatelli (2014, p.22) nos seus estudos sobre Comunicacdo e Barragens elucida que:
“A legislac@o vigente ndo normatiza o escopo, as modalidades, os instrumentos e o contetido
dessa comunicacdo, deixando sua interpretacdo e estruturacdo por conta do concessiondrio,
[tendo] dindmicas e impactos significativos entre os atores sociais”. Assim sendo, apesar de
nao haver uma normatizagao especifica para a Comunicacdo Social proveniente de processos
de licenciamento ambiental ndo se pode perder de vista que ela deve promover o interesse
publico e o patrimdonio comum em detrimento do interesse empresarial privado. Partindo

dessa premissa, observa-se que a intencdo da Comunicagdo Social em empreendimentos deve
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ser a promog¢do do interesse publico, o que remete a necessidade de um esclarecimento

conceitual sobre essa atuacgao.

Desse modo, pode-se dizer que o termo comunica¢do ndo se aplica nem as
propriedades ou ao modo de ser das coisas, nem exprime uma a¢do que retine os
membros de uma comunidade. Ele n3o designa nem o ser, nem a agdo sobre a
matéria, tampouco a prixis social, mas um tipo de rela¢@o intencional exercida sobre
o outrem [...] A “a¢do” realizada ndo é sobre a matéria, mas sobre outrem,
justamente aquela cuja intengdo € realizar o ato de duas (ou mais) consci€ncias com
objetos comuns (MARTINO, 2005, p.11)®

Essa afirmacdo de Martino vem a apoiar a comunicacao como um processo relacional
entre pessoas, entre consciéncias, conceito primordial que deverd nortear a constru¢do do
programa ja que envolve diversos atores sociais e inten¢des durante a implementacdo de
empreendimento. Ocorre as vezes do termo comunicacido ser confundido com informacgao,
isto porque um termo ndo exclui o outro, mas geralmente complementam-se. A informacao
pressupde um dispositivo material (livro, computador, CD, telefone, etc.) que € ativado por
alguém, em um determinado espaco e tempo, e que posteriormente € decodificado e
interpretado por outra pessoa em outro momento. Enquanto a comunicagdo vai além do

dispositivo material, envolve o processo relacional entre duas pessoas.

Dessa maneira, a informacdo estd ligada mais ao conteido da mensagem e ao
dispositivo material utilizado ao passo que a comunicagio volta-se a relacdo intencional entre
pessoas instaurada por um tipo informagdo. O contexto social torna-se fundamental para o
entendimento do processo comunicacional, pois € nele onde ocorrem as relacOes e
desenvolvimentos sociais que, promovidas pelos conteddos de informacdo, permitem nao sé
informar, mas também formar opinido, convencer, persuadir, entreter, educar, legitimar, entre

outros.

Essa inter-relacdo entre informacdo e comunicagdo € refletida nos primeiros estudos
de comunicag¢do, que motivados por ordem politico-econdmica eram orientados para
ampliacdo de vendas de produtos de forma que grandes investimentos eram alocados para
pesquisas sobre comportamento de audi€ncias, além de técnicas de interven¢do e persuasdao

(FRANCA, 2005). Esses estudos eram demandados pelo Estado, Forcas Armadas e

¥ Esse conceito trazido por Martino (2005) aplica-se ao campo das Ciéncias Humanas e Sociais como um todo. O
autor também traz o conceito de comunica¢do enquanto acdo/reagdo util ao campo da Fisica, em funcio dos
sistemas de relacdes cinéticas e forcas mecénicas, bem como estimulo/organismo/resposta direcionada aos
estudos da Psicologia Behaviorista e Etologia, que investigam o comportamento objetivo dos seres vivos.
Todavia, como campo cientifico, a comunicacdo caracteriza-se por estudos interdisciplinares que buscam
compreender novas praticas sociais que envolvem os meios de comunica¢do particularmente como fator de
sociabilizagdo.
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administradores da midia com fins propagandisticos, sendo essencialmente empiristas e
quantitativos. A comunicacdo, em geral, era entendida unicamente como transmissdo de
informacao que resultava em um comportamento do receptor esperado por parte do emissor,
sendo, portanto, compreendida a partir de uma mao unica fundamentada na triade emissor-

mensagem-receptor.

Pode-se observar isso nos modelos de comunica¢do produzidos por volta de 1930,
pelos estudos norte-americanos do Mass Communication Research (Teoria Hipodérmica,
Teoria da Matematica e Corrente Funcionalista). A Teoria Hipodérmica baseava-se nos
estudos do comportamento humano a partir da psicologia behaviorista para defender que por
meio de um estimulo propagandistico seria gerada uma resposta na multiddo passiva de
individuos. A Teoria Matemdtica de Claude Shannon propunha a ideia de um sistema geral
em que, através de um esquema linear, a mensagem partiria de um ponto inicial at€ um ponto
final, dessa maneira a comunicacdo € resumida a um canal mecanico sem insercao social, vide
figura 1. A Corrente Funcionalista possui orientagdo socioldgica assim, a dindmica social é
fator determinante na atuacdo dos meios de comunicacdo principalmente, exercendo as
funcdes de: vigilancia, integracdo entre as partes da sociedade e transmissdo de heranca

cultural (MATTELART, 2014).

Figura 1 — Modelo classico da Teoria da Comunicacio.

Codificar Decodificar

Ruido
Fonte :(} Mensagem :’} Canal |:f> Receptor @Destinatério

Fonte:: Autora a partir modelo de Claude Shannon (1916-2001) e Warren Weaver (1894-1978).

Posteriormente, por volta de 1940, os estudos do Mass Communication Research
passam a inserir o contexto social nas suas pesquisas. Verifica-se isso através de investigagoes
como a “abordagem de persuasdo”, em que se percebeu que a organizacdo das mensagens
interfere tanto na sua eficacia como nos efeitos obtidos, como também a Teoria dos Efeitos
Limitados, que desenvolveu pesquisas relacionadas aos fatores de media¢ao entre os meios e
a audiéncia (FRANCA, 2005). Entretanto, mesmo com a inser¢do social a comunicacdo ainda

era vista sob o viés de mao unica.
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[...] todos esses modelos tenderam a aceitar, como nuclear, a trilogia emissor-
receptor-mensagem — repetindo, assim, muitos séculos depois, o modelo da Retérica
de Aristételes, de acordo com a qual as ‘provas de persuasdo’ residem seja ‘no
cardcter moral do orador (ethos)’, seja ‘no modo como se dispde o ouvinte (pathos)’,
seja, finalmente, ‘no proprio discurso, pelo que este demonstra ou parece demonstrar
(logos)’. Mas esta trilogia revela-se, claramente, um modelo demasiado geral para
cobrir os multiplos meios e formas de comunica¢do (SERRA, 2007, p.79, grifo do
autor).

Conforme pontua Serra, esses modelos iniciais acabam sendo utilizados em diferentes
tipos de processos comunicacionais, mesmo quando impossibilitada a sua aplicag¢do. Isto
porque determinados fendmenos sociais exigem, por exemplo, maior proximidade do emissor
com receptor, vide o licenciamento ambiental. A transmissdo linear acaba limitando as
possibilidades da comunicacdo no cotidiano dos individuos, dos grupos e das relacdes
intersubjetivas intrinsecas a vida rotineira. A técnica, representada pelas ferramentas
comunicacionais (folder, cartilha, rddio, video, etc.,), ndo pode substituir a comunicacio face

a face em determinados casos, mas sim apoia-la.

Faz-se necessério pontuar que esses primeiros estudos sobre os meios de comunicac¢io
foram pensados dentro do paradigma da sociedade de massa. Entende-se que: “A massa €
constituida por um conjunto homogéneo de individuos que, enquanto seus membros, sao
essencialmente iguais, indiferencidveis, mesmo que provenham de ambientes diferentes,
heterogéneos, e de todos os grupos sociais” (WOLF, 2001, p.25). Assim sendo, o uso do
termo surgiu apos reflexdes sobre o isolamento do individuo como parte integrante do todo na
sociedade moderna gerada, particularmente, pelos processos de industrializagdo, divisdo do

trabalho e urbanizagdo (FRANCA, 2005).

O uso do termo sociedade de massa ndo pode ser dissociado da ideia de persuasdo. Isto
porque a massa € atribuido um cardter alienado frente as mensagens do emissor. Desse modo,
os individuos mesmo quando expostos a conteidos que divergem de sua cultura e
expectativas se rendem a eles. A produg¢do de informagdo acaba sendo elaborada sem
conceber as referéncias locais dos individuos. O intuito é de que a mensagem influa a massa
conforme as intencdes do emissor. Configura-se, assim, um cardter manipulador e persuasivo
fornecido a comunicacao. Isso compromete a comunicagdo enquanto processo relacional, que

presume relagdes de troca e entendimento.

Durante muito tempo pensou-se que a comunicacdo era isso: eu transmito algo,
através de um canal, sobre um meio qualquer, por intermédio de um veiculo a outra
pessoa: eu passo isso a ela. Que eu levaria as mensagens de um lado (emissor) para
outro (receptor) da mesma maneira como um Onibus leva passageiros de um bairro
ao centro da cidade [...] fala-se de “comunicac¢do”, quando, em verdade, o que se
estd querendo dizer é transmissdo. Comunica¢do ao contrdrio, € tornar comum, €
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fazer com que uma coisa seja a mesma num lado e do outro (MARCONDES
FILHO, 2008, p.15-16)

As palavras de Marcondes Filho vém a reforcar a concepcdo de que comunicacao no
contexto do licenciamento ambiental nao deve ser pensada como transmissdo de informacao
apenas entre o empreendedor (emissor) e as comunidades impactadas (receptor). Mas deve,
sobretudo, ser estruturada como um processo relacional entre as partes. O carater manipulador
e persuasivo muitas vezes atribuido a Comunicag¢do Social deve ser suplantado por uma

comunicagdo cooperante.

Nesse sentido, Muniz Sodré (2014), ao revisar a histéria do campo cientifico da
Comunicacdo Social no livro A Ciéncia do Comum elucida a existéncia de uma distin¢ao
entre mediacao e midiatizacdo. A primeira é compreendida como o transito simbdlico de um
elemento para o outro, reforcando, assim, uma ideia de intermediacdo, a qual é exemplificada
pelo autor através da vertente semidtica do campo cientifico em questdo. Enquanto na
segunda, altera-se a configuracdo social por efeito da articulacdo da tecnologia eletronica da
era digital com a vida humana, ocasionando, assim, uma mutac¢do sociocultural viabilizada
pelos processos de convergéncia mididtica que vai além das midias tradicionais, como a

televisdo e o radio, abarcando, as redes sociais, telefones celulares, sensores de wi-fi, etc.

Essa defini¢do de Sodré € fundamental para esclarecer que a comunicacdo para o
licenciamento ambiental deve voltar-se a mediacdo e ndo a midiatizacdo. Isto porque esse
processo comunicacional ocorrerd entre diferentes atores sociais com diferentes interesses em
pauta. Evoca-se, desse modo, uma funcdo politica da comunicacdo, ja que envolve relagdes de
poder e tomada de decisdo. Esse potencial politico da comunicacdo abrange mais uma
perspectiva de mediacdo travada na esfera publica através do didlogo entre os atores sociais
ao invés de uma abordagem orientada a convergéncia mididtica. Mais uma vez recorrendo a
Sodré (2014, p.191), entende-se aqui por didlogo: “ndo como mero intercambio de palavras,

mas como acdo de fazer ponte entre as diferencgas [...] didlogo como categoria ética”.

Assim, os instrumentos e ferramentas comunicacionais devem promover a discussio
publica e determinar solucdes coletivas sobre as questdes socioambientais que afetam a
localidade ocasionada pelo novo empreendimento implantado. Ou seja, deve promover a
politica, o confronto de ideias. As técnicas comunicacionais devem favorecer a aproximacgao e
ndo a segregacdo dentro desse contexto. As comunidades impactadas ndo podem ser
estigmatizadas como individuos passivos diante da informacdo/empreendimento. O

empreendedor nao pode ser o emissor todo poderoso do processo comunicacional. Faz-se
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necessdrio proporcionar uma maior participacao politica desses atores sociais para que, dessa

maneira, integrem a esfera publica.

Assim, o conceito de comunicagado - aqui definido para trabalhar essa zona de conflito
entre interesse publico e privado, assim como o empoderamento politico dos atores sociais
ligados ao empreendimento - € a de comunicagdo publica. Multiplos foram os usos atribuidos
a expressdo como enumera Branddo (2012): comunicagdo organizacional (canais de
relacionamento entre a organizacdo e seus publicos ou stakeholders); comunicacdo cientifica
(canais de interacdo entre a ciéncia e a vida cotidiana das pessoas); comunicacdo do Estado
e/ou governamental (canais de informacdo do Estado voltados a cidadania); comunicagdo
politica (comunicacdo de massa e processos politicos democrdticos); e, por ultimo,
comunicacdo estratégica da sociedade civil organizada (priticas e formas de comunicacdo

desenvolvidas pelo terceiro setor, também denominada comunicacao comunitdria).

Apesar de o conceito ser ainda novo e estar em construcdo no campo académico
brasileiro da Comunicacdo Social’, apresenta-se como uma comunica¢io que envolve o
cidaddo em processos participativos de debate publico e deliberagdes, fortalecendo a
capacidade do Estado democratico. A comunicagdo publica seria, portanto, a constru¢do da
agenda publica, direcionada a prestacdo de contas do Estado e ao estimulo do engajamento da
populacdo ao debate publico, levando a opinido publica projetos, acdes, atividades e politicas
de interesse coletivo, sendo parte integrante da formacdo democritica dos Estados
contemporineos (BRANDAO, 2012). Observa-se nesse sentido que a comunicacio deve ser
utilizada como instrumento de interesse coletivo para fortalecimento da cidadania e ndo

apenas ao direito a informacao.

A comunicacdo publica se refere a interacdo e ao fluxo de informagao vinculados ao
interesse coletivo [...] Esta ocupa-se da viabiliza¢do do direito social individual e
coletivo a informagdo, a expressdo, ao didlogo e & participacdo cidadd na
comunicagdo envolvendo temas de interesse coletivo, alterando seu eixo,
tradicionalmente centrado no atendimento dos interesses da institui¢do e dos seus
gestores. Na comunicacao publica o objetivo € o atendimento do interesse ptiblico e

da sociedade, simbolizado pelo cidadao (DUARTE, 2011, p.126).

A partir desse conceito, Duarte (2012) classifica pragmaticamente os instrumentos da
comunicacdo publica, visando apoiar planejamentos operacionais dentro dessa perspectiva.

Desse modo, encontram-se divididos a partir de sua énfase em dois conjuntos: a) instrumentos

® De acordo com Branddo (2012), o conceito de comunicagdo piiblica vem sendo discutido no Brasil desde a
década de 70, a partir dos debates em torno do direito e das politicas de comunicagdo. O uso do termo viria a
resgatar o sentido verdadeiramente social da atividade, esquecido em detrimento do atendimento ao mercado
empresarial, politico, ideoldgico e personalista, ecoando, assim, como fruto mais humanistico da sociedade.
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de informacgdo - buscam ampliar o fornecimento de dados e orientacdes, a exemplo: noticia
via imprensa, publicacdes institucionais, sistemas de dados, publicidade, folders, cartazes,
guias, manuais, relatérios institucionais, discursos, eventos simbdlicos, etc.; b) instrumentos
de didlogo - instancias de cooperacdo, compreensdo mutua, acordos e consensos em busca de
solugdes, como: foruns de consulta, oficinas de mobilizagdo social, grupos de trabalho,
or¢camento participativo, ouvidorias, conselhos, lista de discussdo, reunides, mesas de
negociagdes, camaras técnicas, conselhos editoriais, eventos dirigidos, conselhos gestores,

audiéncias publicas, centrais e servicos de atendimento ao cidadao, etc.

Em relacdo ao efeito e publico pretendido o autor ainda separa trés modelos: a)
massivo: apoia-se na comunicacdo de massa para estabelecimento de uma agenda e do debate
publico em grande alcance; b) segmentados: voltado para grupos definidos, tem-se maior
controle sobre a producdo do contetido, acesso, distribuicdo, assim como o retorno,
participacdo e didlogo dos atores envolvidos, a exemplo dos processos interativos viabilizado
pela conectividade tecnolégica como também pela formacdo de redes de varios tipos; c)
direta: alta eficiéncia no ajuste da comunicacio juntos aos interlocutores porque propicia a
correcdo de curso imediata as suas caracteristicas, desse modo, hd um contato personalizado

que permite a facilidade da interacao.

Verifica-se através dessa classificagdo pragmadtica de Duarte que o Programa de
Comunicagdo Social do licenciamento ambiental deve utilizar, a principio, dos instrumentos
dialogicos e diretos para tratamento com as comunidades impactadas jd que oportunizam
instancias de cooperacdo mutua, assim como a facilidade de interagdo entre os interlocutores.
Apresentam, assim, como uma possibilidade de estimulo a participacdo politica dos atores
sociais no processo, apesar das dificuldades que serdo encontradas referentes as relacdes de
poder e tomada de decisdo. No entanto, em vista de um planejamento operacional, essas acoes
apontadas pelo autor expressam uma alternativa a um modelo estritamente publicitdrio e
propagandistico baseado em vias de mdo-tinica, como os instrumentos de informacao,
massivos e segmentados, por exemplo, eficaz para tratamento com a sociedade em geral e a

grupos maiores.

Definida aqui a comunicagdo publica e seus instrumentos operacionais como uma
opg¢ao para processos de licenciamento ambiental, faz-se necessario, agora no campo tedrico,
delinear os conceitos relativos a zona de conflito entre o publico e o privado, assim como a
relacdo entre politica e ética. Recorre-se, desse modo, a Teoria Critica, em especial, aos

conceitos de esfera publica e agir comunicativo de Jiirgen Habermas como aporte tedrico.
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Considerado autor da segunda geracdo de Frankfurt, Jiirgen Habermas € um filésofo e
socidlogo alemao, nascido em 1929, que dedicou seus estudos a reconstru¢do do potencial de

racionalidade das sociedades contemporaneas visando o aprimoramento da democracia.

Por consequéncia, sua escolha justifica-se pelo cardter emancipatério do seu
pensamento frente aos processos de dominacao da racionalidade instrumental, buscando uma
participacdo mais ativa e igualitdria dos participes em processos democréaticos. Entretanto, é
oportuno contextualizar os estudos da Escola de Frankfurt, a qual a Teoria Critica faz parte,
tracando o pensamento desde a sua primeira geracdo, através da critica a razdo instrumental
de Adorno e Horkheimer, como também da terceira geracdo, a partir da Teoria do

Reconhecimento de Axel Honneth, no intuito de contextualizar a teoria habermasiana.

2.2 Da razao instrumental a razio comunicativa

A comunicacdo direcionada a empreendimento fundamentalmente mediara conflitos
ocasionados pelo embate entre interesses publicos (sociedade) e privado (empreendedor).
Uma forma possivel de se atenuar esse confronto € estruturando canais de participagdo através
dos instrumentos dialdgicos e diretos classificados pela comunicagdo publica e que envolva os
atores sociais afetados pelo projeto que de forma igualitiria possam debater e deliberar
periodicamente sobre o assunto. Dessa maneira, as reflexdes sobre o desenvolvimento da
razdo na sociedade moderna promovidas pela Teoria Critica abrange o aporte tedrico dessa
pesquisa com o objetivo de identificar meios para se equilibrar os poderes quando diferentes

interesses estao em jogo.

A Teoria Critica foi elaborada por volta de 1920, pelos pensadores da Escola de
Frankfurt, partindo inicialmente do método marxista de interpretacdo da histéria e
modificando-o posteriormente ao incorporarem a filosofia da cultura, a ética e a
psicossociologia nas suas andlises (MATTELART, 2014). Com a ascensdo de Hitler na
Alemanha, os pensadores frankfurtianos migraram para os Estados Unidos, vindo a retornar
no poés-guerra. Essa configuragdo histérica ampliou o debate politico-intelectual que designou
toda a tradi¢do desse pensamento, o qual ndo se limitou a descrever apenas o funcionamento

da sociedade, mas sim compreendé-la a luz da emancipacdo (NOBRE, 2009). O

desenvolvimento da razdo no pensamento critico desdobra-se, assim, na critica a razao
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instrumental, teorizada por Theodor Adorno, Max Horkheimer, Herbert Marcuse e Walter

Benjamim e na razdo comunicativa, proposta por Jiirgen Habermas.

A razdo, entendida pela Teoria Critica, foi formulada pelos pensadores iluministas que
tinham na ideia do avango cientifico a possibilidade de se conhecer e dominar a natureza
atingindo-se, assim, a autonomia do homem. Através do método cientifico, a humanidade
conseguiria finalmente livrar-se dos dogmas religiosos € o empirismo levaria, sobretudo, ao
conhecimento verdadeiro e profundo da natureza. A produgdo cientifica, que pelos seus
principios tedrico-epistemoldgicos proporcionavam a objetividade e a neutralidade do homem
frente a natureza, permitia a ascensdo ao saber verdadeiro e ao desenvolvimento técnico. A
partir da Ciéncia, o mito ficaria para trés, a razdo iluminaria o homem no caminho a liberdade

€ a0 progresso.

Assim, Adorno e Horkheimer realizam uma critica a razao através da obra Dialética
do Esclarecimento, publicada em 1944, simultaneamente aos horrores do holocausto,
demonstrando, dessa forma, grande pessimismo em relagdo aos avangos proporcionados pela
ciéncia. O contexto histdrico torna-se importante, pois as bombas de Hiroshima e Nagasaki
ocorridas ao final da II Grande Guerra, especificamente em agosto de 1945, cerca de um ano
apos essa publicacdo, exemplificaram para a humanidade, conforme a critica dos autores, o
resultado do desenvolvimento técnico-cientifico iniciado com o pensamento iluminista: a

propria barbarie humana.

A ciéncia estava, assim, a servi¢o da aniquilacido do outro, do individuo, o que para os
autores nada mais ¢ do que o proprio retorno ao mito, a0 medo. “No trajeto para a ciéncia
moderna, os homens renunciaram ao sentido e substituiram o conceito pela férmula, a causa
pela regra e pela probabilidade” (ADORNO e HORKHEIMER, 1985, p.21). Em prol das
promessas iluministas de liberdade e progresso o homem deixou de perguntar-se pelo fim da
producdo técnico-cientifica, ou seja, do conhecimento, o que exigiria uma constante reflexao

sobre si mesmo.

Desse modo, os autores estabelecem uma critica a razdo iluminista ao demonstrarem
que a ciéncia configurou-se como um instrumento de legitimacdo de poder, isto €, servindo
para interesses particulares. A razdo iluminista seria, portanto, uma razao instrumental. O
esclarecimento configura-se enquanto dominacdo através do processo de racionalizacio
instrumental do conhecimento que ao invés de utilitdrio ao ser humano volta-se a reproducao
ideoldgica das classes politicas dominantes. Estaria, entdo, o esclarecimento a servico tanto de

governos totalitdrios, perceptivel no século XX, como também das empresas de midia,
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vislumbrado no conceito da industrial cultural'®, por exemplo. Vale ressaltar que para os
autores a racionalidade instrumental ndo vai depender do partidarismo politico j4 que o
totalitarismo do esclarecimento reside na prépria cientificidade, estando, dessa forma, a

auxiliar o mercado, a industria e a politica como um todo.

Portanto, a esséncia da razdo instrumental consiste, sobretudo, no enfraquecimento do
processo democratico da sociedade, ou seja, quando o modo de producido capitalista acaba por
conduzir o ordenamento social''. “A divisdo do trabalho, em que culmina o processo social da
dominagdo, serve a autoconservagcdo do todo dominado” (ADORNO e HORKHEIMER,
1985, p.34). Assim sendo, a racionalidade instrumental visa a perpetuacdo das instancias de
poder. A sociedade de massa viabiliza esse processo, isto porque através dela € preenchido o
espirito vazio do individuo com praticas consumistas. A massa alienada passa a ser dominada
até nos seus momentos de prazer, podendo-se, por exemplo, verificar isso através da
reproducdo do modelo social vigente propiciada pelos filmes hollywoodianos, segundo os

autores.

Os meios de comunicacdo de massa tornam-se um elemento de suporte a racionalidade
instrumental ao produzirem conteddos homogénios que nao promovem a reflexdo critica,
apenas a passividade. A cultura de massa permite a reproducdo da tradicdo do modelo
socioecondmico, pois € a publicidade que direciona seu processo produtivo. A linguagem
expressa nos contetidos comunicacionais mididticos e de entretenimento carrega o aparato
ideoldgico da dominacdo. A industria da midia e do entretenimento constitui, assim, mais um

braco da economia capitalista.

Dessa maneira, € estabelecido para Adorno e Horkheimer o desencantamento do
mundo conferido pelo fracasso do projeto moderno, que de promessa de uma forma de vida
emancipada converteu-se na préopria destrui¢do, restando apenas o exercicio dialético para
revelar as contrariedades da razao instrumental instaurada na sociedade moderna. De acordo
com Nobre (2009), para Adorno e Horkheimer, a razdo instrumental consiste na forma

estruturante e unica da racionalidade do capitalismo, levando ao conformismo diante da

19 Adorno e Horkheimer criaram o termo “Industria Cultural”, em que “ao aspirar 4 integragdo vertical de seus
consumidores, ndo apenas adapta seus produtos ao seu consumo de massa, mas, em larga medida, determina o
proprio consumo. Interessada nos homens apenas enquanto consumidores ou empregados a industria cultural
reduz a humanidade, em seu conjunto, assim como cada um dos seus elementos, as condi¢des que representam
seus interesses. A industria cultural traz em seu bojo todos os elementos caracteristicos do mundo industrial
moderno e nele exerce seu papel especifico, o qual seja, portadora da ideologia dominante, a qual outorga
ideologia a todo o sistema” (ADORNO, 1999).

' Essa argumentacio da racionalidade técnica constitui um desdobramento da ideia de Max Weber (2004) sobre
como o modo de produgdo capitalista instaura-se como “espirito”, ou seja, uma espécie de cultura que conduz o
modo de vida da sociedade moderna.
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dominacdo vigente, em que o comportamento critico ndo possui acdo transformadora ja que

nao ha ancoramento concreto no real, tornando-se extremamente precério.

Jiirgen Habermas, mesmo tendo sido assistente de Adorno na Escola de Frankfurt na
década de 50, propde um diagndstico tedrico divergente da Dialética do Esclarecimento, pois
considera que essa tese pde em risco tanto a emancipa¢do no pensamento critico quanto o
proprio projeto moderno. Todavia, o autor reconhece que nela foram apontadas as linhas
gerais para desenvolvimento do seu pensamento tedrico, que em um primeiro momento ficou
até deslocado da Teoria Critica. Assim, segundo Nobre (2009), Habermas defende que a
racionalidade dnica e dominante do capitalismo administrado deve ser o objeto da exceléncia

critica, contudo ndo deve ser demonizada, devendo-lhe ser imposta freios.

Assim sendo, Habermas vai trazer na elaboragdo da sua Teoria do Agir Comunicativo,
publicada em 1981, uma teoria em que as duas racionalidades instrumental e comunicativa
convivem nas relagdes sociais contemporaneas. Para o autor, o projeto moderno encontra-se
inacabado. Isto porque apesar do crescimento da razao instrumental na sociedade moderna ela
nio inviabiliza todos os avangos proporcionados pelo iluminismo. A solucdo frente aos
processos de dominacgdo € possibilitada pela propria razdo ao emancipar-se do esclarecimento.
E a forma de alcancgar essa emancipacio da razdo dar-se-a pelo entendimento entre os homens

através do exercicio democratico.

Desse modo, o pensamento de Habermas volta-se a critica dos aparelhos ideoldgicos,
contudo vem a impulsionar a luta politica depreendendo-se do ceticismo da primeira geracao
da Escola de Frankfurt. Diante disso, dois conceitos elaborados por Habermas sdo
fundamentais em vista a democracia deliberativa na sociedade moderna, sendo eles: o da
esfera publica e o do agir comunicativo. Isto porque, esses dois conceitos proporcionam um
possivel aumento da participacdo popular nos processos deliberativos, jad que buscam a
inclusdo dos atores sociais no dominio da esfera publica e na tomada de decisdo sobre as
normas. Esses dois conceitos teorizados por Habermas apresentam-se, assim, como uma
possibilidade, pelo menos do ponto de vista tedrico, de aproximagao entre a politica e a ética,

na tentativa de equilibrar a disputa entre o publico e o privado.
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2.2.1 Caracteristicas da esfera publica de Jiirgen Habermas

A ideia de esfera publica é apresentada por Habermas na obra Mudanga Estrutural na
Esfera Piiblica, publicada em 1962, em que o autor expde, através de uma descri¢@o histérica
e normativa, a dindmica da esfera publica burguesa como forma de entendimento da propria
constru¢do das sociedades modernas e da democracia. Habermas inicia sua anélise ressaltando
a diferenga entre a noc@o do publico e do privado. Para isso, remete aos espagos publicos da
Grécia Antiga, em que os homens livres e iguais discutiam e deliberavam, no uso publico da
razdo, sobre suas questdes cotidianas, concebendo, dessa maneira, o nudcleo histérico

conceitual da ideia democracia.

Na cidade grega plenamente formada, a esfera da pdlis, aquela que é comum aos
cidadaos livres (koiné), era estritamente separada da esfera do oikos, que € prépria a
cada individuo (idia). A vida publica, bios politikos, desenvolve-se na praga do
mercado, a dgora, mas ndo estd vinculada a um local: a esfera ptblica se constitui
no didlogo (léxis), que também pode assumir a forma de um conselho e um tribunal,
assim como um agir comum (prdxis), seja na conducdo de guerra ou nos jogos
agonisticos (HABERMAS, 2014, p. 96, grifo do autor).

Habermas elucida que esse modelo da esfera publica helenistica foi transmitido como
uma forma cldssica para o pensamento ocidental sobre politica, adquirindo demais
configuragdes até os nossos dias. “O que comprova sua continuidade historica espiritual ao

longo dos séculos ndo é a formacdo social que lhe € subjacente, mas o préprio padrdo

ideolégico” (HABERMAS, 2014, p.97).

Assim sendo, a constituicdo da esfera publica representativa na Idade Média
apresenta-se como mais uma configuracdo da esfera publica helenistica. No entanto, a
segregacdo entre o publico e o privado ndo possuia uma demarcacdo bem definida
constitucionalmente, pois a dominagdo feudal sobre os vassalos era garantida juridicamente.
Logo, a representatividade era atribuida pelo status, de forma que a figura do senhor feudal
incorporava um poder superior ao publico e ao privado. Tinha-se, portanto, um

reconhecimento da autoridade na figura de uma pessoa, que seria, nesse caso, o nobre da terra.

O desdobramento da esfera publica representativa estd ligada a atributos da pessoa:
insignias (emblemas, armas), hdbitos (vestimenta, penteado), gestos (modo de
saudar, postura) e retérica (formas de falar, discursos formais em geral), em suma, a
um c6digo rigoroso de comportamento ‘nobre’ (HABERMAS, 2014, p.103-104).

A esfera publica representativa ganha nova configuracdo, segundo o autor, quando a

sociedade aristocratica da corte dos séculos XV e XVI, em especial, na Franca e na Itdlia
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assimila a cultura burguesa que iniciava sua forma¢dao humanistica. A representatividade e o
reconhecimento de autoridade se expressavam na figura do principe da corte, no monarca,
agora modificado pelo desenvolvimento da arte e da critica filoséfica proporcionada pelo
Humanismo. O nobre incorporou, desse modo, a figura da personalidade culta, fornecendo

uma nova configuracio da esfera publica representativa feudal.

Por conseguinte, Habermas descreve que o capitalismo financeiro e mercantil do
século XVIII intensificou a circulacdo de mercadorias e noticias através dos mercados locais e
dos correios, respectivamente. Com isso, a propria esfera privada foi reconfigurada, agora
determinada apenas pela vida intima (familia e relacdes pessoas), a qual estava desligada da
atividade econdmica. Em paralelo, ocorreu o desenvolvimento das burocracias estatais
(administragdo publica) constituindo, assim, o Estado moderno na sua forma absolutista. As
pessoas privadas por nio terem um cargo publico foram excluidas da participa¢do do poder
publico. “A sociedade civil se constitui como um contraponto a autoridade. As autoridades e
as dependéncias que até entdo estavam amarradas ao quadro da economia doméstica
ultrapassam o umbral do governo da casa e aparecem a luz da esfera publica” (HABERMAS,

2014, p.122-123).

Nesse Estado moderno absolutista a nova classe “burguesa” € composta por “pessoas

vy e . . ) )
cultas” (juristas, médicos, pastores, oficiais, professores, etc.) em detrimento dos antigos
“burgueses” (artesdes, merceeiros, comerciantes, manufatureiros, etc.). Entretanto, essa
burguesia anterior ¢ a verdadeira constituicdo do “publico”, que ndo se vé mais integrada a

cultura aristocratica da corte.

A autoridade [Estado Moderno] provoca uma ressonancia nessa primeira camada
atingida e reivindicada pela politica mercantilista, que permite ao ptblico
(publicum), o oponente abstrato do poder publico, ter consciéncia de si mesmo como
um adversirio, como o publico (Publikum) da agora emergente esfera publica
burguesa. Esta se desenvolve quando o interesse publico na esfera privada da
sociedade civil deixa de ser percebido apenas pela autoridade e comeca a ser levado
em consideracdo também pelos suditos como uma esfera do seu préoprio interesse
(HABERMAS, 2014, p.130-131, grifo do autor).

A esfera publica burguesa surge em consonancia ao Estado na tentativa de racionalizar
o seu poder, opondo-se de forma critica, mas ainda ndo participativa, discutindo os assuntos
da administracdo publica e dos seus interesses, como a circulacio de mercadorias e do

trabalho social, mediante a razdo.

Habermas esclarece que a esfera publica critica com funcdes politicas ativas depende

da chamada esfera publica literdria, que € apolitica, e compreende as discussdes no ambito
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intimo das familias e das relacdes sociais (saldes, cafés, clubes, etc.) para autoesclarecimento
e entendimento mutuo. Seria uma continuidade da esfera publica representativa das cortes
monarcas. “A esfera publica politica resulta da esfera publica literaria. Por meio da opinido
publica, faz a mediacdo entre o Estado e as necessidades da sociedade” (HABERMAS, 2014,
p.140).

O autor atribui aos periddicos, revistas e jornais que circulavam entre o final do século
XVII e XVIII, dedicados inicialmente & critica literdria e cultural e que gradativamente
debatiam temas ligados a politica e ao social, a fundamentacdo de uma reflexdo critica da
classe burguesa para que, assim, se configurasse a esfera publica politicamente ativa. Dessa
maneira, a circulacdo de noticias impressas determinava a publicidade dos assuntos publicos,

dando condi¢des para formacao de uma opinido fundamentada.

Habermas traz o exemplo do modelo de desenvolvimento da esfera publica na
Inglaterra, em que a superagdo da censura prévia a imprensa, em 1695, permitiu a ampliacdo
das discussdes mediante razdes, servindo, inclusive, como instrumento para tomada de
decisdo diante do férum publico. Ressalta que na Franga, o processo de formacdo da esfera
publica politica foi mais rdpido do que o modelo inglés, pois: “A partir das codificagdes da
Constitui¢do da Revolucdo Francesa, as fungdes politicas da esfera publica logo passam a ser

palavras de ordem que se difundem por toda a Europa” (HABERMAS, 2014, p.206).

Desse modo, na medida em que a economia capitalista expandiu-se, a burguesia passa
a mediar suas relacdes sociais como relacdes de troca, determinadas por normas estamentais e
estatais, estabelecendo, assim, o conceito do privado como o de propriedade privada, ou seja,
tudo o que ndo € publico. Assim sendo, a burguesia, como ndo podia governar, ja que as
atividades administrativas e politicas foram assumidas pelo poder publico, que seria o Estado,
ndo mais aceitaria arbitrariedades e acdes fora do seu controle. “A sociedade civil como esfera
privada se emancipa das diretrizes do poder publico, de tal modo que, naquele momento, a
esfera publica politica pode se desdobrar plenamente no Estado de direito burgués”

(HABERMAS, 2014, p.221).

Esse Estado de direito burgués vai constituir-se com base nas leis de livre mercado, na
medida em que a propriedade privada estard desprendida da dominac¢do do Estado apoiada por
um ordenamento juridico que prevé sua protecdo. Por conseguinte, a esfera publica burguesa
se reconfigura como uma “opinido publica”, que racionaliza o acesso a verdade mediante
razdes, reivindicando a constitucionalizacdo da propria esfera publica vinculada ao

Parlamento. “O Estado de direito, como Estado de direito burgués, estabelece a esfera ptblica
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politicamente ativa como 6rgdo do Estado, de modo a assegurar institucionalmente o vinculo
entre a lei e a opinido publica” (HABERMAS, 2014, p.225). Defendia-se, assim, que a
opinido publica ndo seria objeto de dominacdo do Estado e que o acesso a esfera publica seria

universal.

Estabelecida a ascensdo da esfera publica burguesa, Habermas aponta sua queda ao
descrever a decadéncia da esfera publica literdria, modificada através do relacionamento que
passa a ter-se com a cultura. Se anteriormente as personalidades cultas discutiam filosofia e
cultura nos saldes, clubes e sociedades de leituras, agora os consumidores em massa passam a
consumir a cultura. “A esfera publica ampliada perde seu carater politico na medida em que os
meios de ‘facilitagdo psicologica’ se tornaram o fim em si mesmo de um comportamento de
consumo comercialmente fixado” (HABERMAS, 2014, p.373). Desse modo, a esfera publica
se reconfigura mais uma vez agora pela fun¢do de propaganda, visando influéncia politica e

econOmica, tornado-se, assim, apolitica.

A decadéncia da esfera publica literdria se resume mais uma vez a este fendmeno:
rompeu-se o solo de ressonancia, de uma camada cultura educada para o uso puiblico
do entendimento; o publico se cindiu em minorias formadas por especialistas que
nio discutem publicamente e na grande massa de consumidores que recepciona
publicamente. Com isso, perdeu-se em geral a forma especifica da comunicacio de
um publico (HABERMAS, 2014, p.383-384).

Desse modo, a publicidade, que antes assegurava a discussdo publica mediante razdes,
agora serve de manipulacdo do publico e legitimacdo frente a ele. Nao hd mais espago para
uma publicidade critica que vise a racionalizacio da dominacd@o politica. Esse processo €
denominado de “refeudalizacdo”, onde o Estado firma compromissos com organizagdes €
exclui a esfera publica politica. Entretanto, o autor ressalta que para se produzir novamente
essa publicidade critica s6 ¢ possivel “por meio da participagdo das pessoas privadas no
processo de comunicacdo formal conduzido através da esfera publica interna das

organizagdes” (HABERMAS, 2014, p.506).

Habermas traz a anédlise da esfera publica o principio da democracia, em que o0s
cidaddos livres poderiam apresentar em igual oportunidade suas ideias, inclinagdes e
reivindicagdes. Desse jeito, as opinides pessoais, atingindo o entendimento mutuo, tornar-se-
iam a opinido publica de um publico, que ao final cerceariam as arbitrariedades impostas pelo
Estado em prol do interesse comum. “A ideia mais importante é a do principio critico da

esfera publica. Trata-se da ideia de que as opinides pessoais dos individuos privados podem
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desenvolver-se num processo de debate racional critico, aberto a todos e livre de dominacao

em que prevalece a forca do melhor argumento” (WERLE, 2014, p.31).

Thompson (2014) enumera algumas das criticas apontadas a explicacdo de Habermas
sobre a origem e decadéncia da esfera publica, sendo elas: a) a negligéncia quanto a outras
formas de discursos que ndo fizeram parte da sociabilidade burguesa; b) a centralizacdo do
debate em torno da imprensa periddica excluindo outros materiais impressos de cunho
comercial e sensacionalista; ¢) apesar do principio de acesso universal ser inerente a esfera
publica ela restringia-se aos individuos que possuiam educacdo e meios financeiros privando,
por exemplo, mulheres, trabalhadores e camponeses de sua participacdo; d) passividade no

processo de recep¢ao dos produtos da midia diante da refeudalizacdo da esfera publica.

As criticas apontadas por Thompson s@o pertinentes em relacdo as limitagdes quanto a
participacao dos atores sociais como também aos diversos discursos vigentes fora da esfera
publica burguesa. Observa-se que ha discursos paralelos aos espacos oficiais, o que leva a
existéncia de opinides diversas as debatidas em féruns especificos. Podemos verificar isso
quando movimentos sociais defendem sua causa por diferentes canais comunicativos.
Verifica-se também, a existéncia de publicacdes independentes, como uma espécie de contra-
comunicacdo a margem das ditas publicacdes “oficiais”, a exemplo dos folhetins produzidos
pelos movimentos sociais, organizacdes ndo governamentais (ONGs), sindicatos, etc., que

visam apresentar 0s seus proprios argumentos.

Quanto aos atores sociais ndo serem contemplados na sua totalidade por esta esfera
publica “oficial”, percebe-se, muitas vezes, a criacdo de espacos extraoficiais. O Férum Social
Mundial em contrapartida ao Férum de Davos, bem como a Cuipula dos Povos em alternativa
ao evento Rio + 20, em que entidades civis € movimentos sociais criam sua propria esfera
publica concomitante a oficial, constituem dois grandes exemplos préticos nesse sentido. Por
fim, apesar dos constantes exageros em relacdo a passividade dos individuos nos processos de
recep¢do dos produtos mididticos, como enfatiza Thompson (2014, p.109): “qualquer
suposicao deste tipo devem ser recolocadas dentro de explicacdes mais contextualizadas e
hermeneuticamente sensiveis a recep¢do individualizada”, verifica-se cada vez mais uma

orientagdo politico-econdmica pelos detentores do discurso comunicacional na esfera publica.

De fato, hd limitacdes em relagdo a prética da esfera publica. No entanto, as criticas
apresentadas ndo se voltam para uma tentativa de eliminar conceitualmente a existéncia da
esfera publica, ao contrdrio, as acOes dos grupos e discursos marginais comprovam uma

tentativa para adentrar ao debate publico. Em caso de impedimento cria-se o seu proprio
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espaco paralelo. Esse ponto é importante para enfatizar que o debate em torno das questdes
referentes a implementacdo de empreendimento deve ser ampliado, fortalecido, e ndo
dirimido. O papel do Estado, operacionalizado pelo 6rgdo ambiental, é assegurar que as vozes
dos diferentes atores estejam no mesmo patamar de escuta, evitando criacdo de espacos de

discussdo paralelos que geralmente levam a conflitos sociais mais acirrados.

A ideia de Habermas da necessidade de se publicizar os fatos para favorecer uma
esfera publica politica e, consequentemente, debater pelo uso publico da razdo, torna-se
pertinente nesse contexto de processos de licenciamento ambiental, que atingem o patrimdnio
comum. Desse modo, o posicionamento e discursos dos mais vulnerdveis precisariam, pelo
menos, adentrar na esfera publica. Assim sendo, a esfera publica em torno do
empreendimento deve existir durante todo o licenciamento ambiental e ndo apenas no
momento das audiéncias publicas, conforme ja previsto na legislacio Conama 001/86. Isto
porque as expectativas e anseios das populacdes impactadas pela obra ndo cessam ao final das

audiéncias publicas. Elas perduram durante a LI e a LO.

O fortalecimento de uma esfera publica em torno do empreendimento ndo ocorrerd
apenas através da distribuicdo de um material grafico institucional, videos publicitarios ou
jingles de carros de som. Essa comunicacdo mais propagandistica, ou publicidade apolitica,
ndo atende ao publico mais vulnerdvel e ao interesse coletivo, apenas ao interesse privado
empresarial ou estatal. Faz-se necessdrio, desse modo, estruturar uma comunicacdo pautada
em uma maior participacdo das populagdes mais vulneraveis nos processos deliberativos, em
que se priorize uma esfera publica politica, ou seja, o debate, o confronto de ideias, para que

assim, o uso publico da razdo ocorra.

2.2.2 A emancipacao da razio pelo agir comunicativo

Para fundamentar a Teoria do Agir comunicativo, Habermas inicia sua argumentacao
conceituando o que vem a ser “racional”, concluindo-o como a estreita relacdo entre
racionalidade e saber. Para o autor, a estrutura do saber € proposicional, expressa
principalmente por meio de enunciados, enquanto a racionalidade remete a maneira como 0s
homens adquirem e empregam o saber. Assim, ele analisa a diferenca entre a racionalidade

cognitiva-instrumental, que por meio do empirismo marcou fortemente a autocompreensao da
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modernidade ao aplicar o saber proposicional em acdes orientadas para fins, e a razdo

comunicativa, que pressupde uma forgca geradora de consenso propria a fala argumentativa.

Na tentativa de esclarecer as condi¢des do pensamento racional, o autor assume dois
pressupostos ontologicos. O primeiro ¢ denominado de “realista”, em que nele as agdes
racionais do sujeito agente visam estabelecer objetivos e realizd-los, desse modo, sdo
orientadas para um fim, ou seja, para solucionar problemas através de intervencdes feitas de
maneira controlada no mundo. O segundo compreende o “fenomenologico”, onde através do
uso linguagem a comunidade de sujeitos age comunicativamente na busca pelo entendimento
mutuo sobre o que acontece no mundo ou o que se deve fazer dele. “As condigdes de validade
da exteriorizacdo simbdlicas remetem a um saber fundamental partilhado intersubjetivamente

pela comunidade de comunicacdo” (HABERMAS, 2012a, p.40-41).

O autor determina, assim, que a racionalidade comunicativa é desenvolvida sobre o
enfoque “fenomenoldgico”, enquanto a racionalidade cognitivo-instrumental desdobra-se a
partir do enfoque “realista”. Dando seguimento a andlise, Habermas traz a teoria da

argumentacao como uma das formas de explicacao da acdo comunicativa:

N N

A racionalidade inerente a pritica comunicativa cotidiana remete a pratica
argumentativa como instdncia de apelagdo que possibilita dar prosseguimento ao
agir comunicativo como outros meios quando ndo se pode mais abrandar um
dissenso por meio das rotinas do dia a dia, mas ainda se deve, ndo obstante, sem o
emprego imediato ou estratégico da violéncia. [...] Denominamos argumentacdo o
tipo do discurso em que os participantes tematizam pretensdes de validade
controversas e procuram resolvé-las ou criticd-las com argumentos. Um argumento
contém razdes que se ligam sistematicamente a pretensdo de validade de uma
exteriorizacdo problematica (HABERMAS, 2012a, p.48, grifo do autor).

As pretensdes de validades correspondem, assim, a uma conexao dos atos de falas que
resultam em uma forca t€nue-persistente para efetivacdo da razdo comunicativa. Ao serem
exteriorizadas sdo acessiveis a julgamentos objetivos e para sua checagem devem ser
cumpridos pressupostos da argumentacdo para identificacdo de erros explicitos no processo
argumentativo assim como, devem ser estabelecidas medidas corretivas sobre as normas
vigentes. Esse processo liga o conceito de fundamentacdo ao de aprendizado, no qual a

argumentacao desempenha importante papel.

Para tanto, Habermas traz quatro formas de argumentacdo com suas respectivas
pretensdes de validade controversas (comunica¢do cotidiana distorcida) no intuito de
demonstrar que o aprendizado depende do processo argumentativo, sendo este responsavel

pela nossa aquisicdo de conhecimento tedrico e discernimentos morais. Sdo eles: o discurso
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tedrico (verdade de proposicdes, eficiéncia de agdes teleoldgicas); discurso prético (correcado
nas normas de acdo); discurso critico-estético (adequacao de padrdes valorativos a linguagem
avaliativa), discurso critica-terapéutica (veracidade de expressodes, processos de autorreflexao)

e discurso explicativo (boa formulagdo de constructos simbdlicos).

Diante disso, Habermas apresenta a fala argumentativa como um processo para o
entendimento mutuo em que se exclui toda a coac¢do exceto a coagdo pelo melhor argumento:
“Pode-se conceber a argumentacdo como um prosseguimento reflexivamente direcionado do
agir que se orienta por outros meios ao entendimento [...] ao se considerar a argumenta¢do um
procedimento, tem-se uma forma de interacdo especialmente regulamentada” (HABERMAS,
2012a, p.61). Dessa maneira, hd uma normatizacdo em uma perspectiva de divisao de trabalho
entre oponentes e proponentes, devendo-se considerar que os participes: a) tematizem uma
pretensdo de validade problemaética; b) assumam um papel hipotético; ¢) chequem mediante
razdes se a pretensdao do oponente tem razdo de existir ou ndo. Decerto, os envolvidos iniciam
o procedimento com argumentos aceitos pelas duas partes. O processo levard, assim, a
producdo de argumentos procedentes e convincentes, podendo resolver ou refutar pretensoes

de validade.

Na tentativa de estruturar o conceito do agir comunicativo, Habermas analisa quatro
conceitos de acdo que serviram de base para a Teoria das Ciéncias Sociais pautando-se nas
referéncias entre o ator e o mundo com a finalidade de aprofundar as no¢des de mundo
objetivo, social e subjetivo, os quais sdo denominados de pressupostos “ontologicos”.
Observa-se que esse sistema de mundos constituem referéncias previstas em processos de

comunicacdo e que influenciardo o ator na possivel racionalidade do seu agir.

Em vista disso, o autor descreve o primeiro conceito de acdo, que € o agir

s . 12 . . , .
teleoldgico °. Neste, o ator escolhe os meios visando emprega-lo de modo mais adequado

z

possivel. Através da interpretacdo da situacdo € realizada a decisdo entre as diversas
alternativas destinadas a realizacdo de um propdsito. O fim é a afirmacdo exitosa da agao,

aproximando, assim, da racionalidade cognitiva-instrumental.

O modelo teleoldgico do agir ampliado a modelo estratégico quando pelo menos um
ator que atua orientando a determinados fins revela-se capaz de integrar ao cdlculo
de éxito e expectativa de decisdes. Esse modelo de acdo é frequentemente
interpretado de maneira utilitarista; ai se supde que o ator escolhe e calcula os meios
e fins segundo aspectos da maximiza¢do do proveito ou das expectativas de
proveito. Esse modelo em economia, sociologia, e psicologia social, estd subjacente

2“0 conceito de agdo teleoldgica tornou-se produtivo pelas mios dos fundadores do neoclassicismo,
primeiramente para uma teoria economica das agdes eletivas, e por Neumann e Morgenstern para uma teoria dos
jogos estratégicos” (HABERMAS, 2012a, p.166).
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as abordagens vinculadas a decisdo ou a teoria lidica (HABERMAS, 2012a, p.163-
164).

J4 o segundo conceito de ag@o consiste no agir regulado por normas'” que ndo trata de
um ator solitdrio, mas sim de um grupo social que orienta seu agir segundo normas e valores
em comum. O terceiro conceito de acdo diz respeito ao agir dramatﬁrgicoM, o qual ndo
corresponde a um ator solitdrio ou a um grupo social, mas sim a uma autorrepresenta¢do, em
que o ator suscita no puiblico uma impressao de si mesmo. O quarto e dltimo conceito de acao
engloba o agir comunicativo'’ que se refere a interagdo de, pelo menos, dois sujeitos para que
seja estabelecida uma relacdo interpessoal, de maneira que os atores busquem um
entendimento para, assim, coordenar os seus planos de agdo e, consequentemente, suas
proprias acdes. A linguagem faz-se necessdria para interagdo dos agentes em vista as

negociagdes passiveis de consenso.

O uso e aplicagdo da linguagem nesses quatro conceitos de agdo intercorre em
diferentes graus. No modelo teleologico, Habermas cita os media em que o falante orienta sua
linguagem para o éxito, ensejando opinides ou intencdes de acordo com interesses proprios.
Enquanto no modelo normativo de a¢do, o autor elucida que a linguagem transmite valores
culturais e sustenta um consenso, sendo reproduzida sem necessariamente promover O
entendimento. J4 no modelo dramaturgico pressupde-se a linguagem como autoencenagao, em
que se assimilam formas de expressdo estilisticas e estéticas. Somente no modelo
comunicativo a linguagem refere-se ao mundo objetivo, social e subjetivo a fim de negociar
acordos comuns, ligando-se, dessa forma, a uma pragmatica formal. “O entendimento por via
da linguistica € apenas o mecanismo da coordenagdo da acao que, em face dos planos de acdo
e das atividades propositadas dos envolvidos, integra tais planos e atividades a interagdo”

(HABERMAS, 2012a, p.184).

Desse modo, Habermas argumenta que nao se deve analisar os atos de entendimento
constitutivos do agir comunicativo como ocorre com as sentengas gramaticais, pois a
linguagem s6 € relevante do ponto de vista pragmdtico porque estabelece a relacdo entre o
falante e as referéncias ao mundo de forma reflexiva. A linguagem ndo possui apenas um

carater experimental e, sim, corporifica um significado (exteriorizado comunicativamente). E

" “Para a formacdo de teorias no campo das ciéncias sociais, o conceito de agir regulado por normas alcangou a
importancia paradigmatica por meio de Durkheim e Parsons” (HABERMAS, 2012a, p.166).

' Erving Goffman (1922-1982) foi o precursor.

"> George Herbert Mead (1863-1931) e Harold Garfinkel (1917-2011) foram pioneiros na produgdo desse
conceito.
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através da linguagem que se pode estabelecer um pensamento critico e promover as mudancgas
histéricas necessdrias, pois ela permite por meio das pretensdes de validade o exame e a

correcdo constante das normas e valores vigentes por meio de um consenso socialmente

definido.

Assim sendo, o ator orientado ao entendimento deve manifestar na sua exteriorizagao
trés pretensdes de validade necessariamente: 1) a pretensdo de que o enunciado feito seja
verdadeiro; 2) a pretensdo de que a acdo de fala esteja correta e em referéncia com o contexto
normativo vigente; 3) a pretensdo de que a interacdo expressa do falante corresponda ao que
ele pensa. O ator constitui, assim, no momento da sua exteriorizacdo sua relagdo com o
sistema de mundos: objetivo (conjunto de todas as entidades sobre as quais € possivel haver
enunciados verdadeiros); social (conjunto de todas as relacOes interpessoais legitimamente
reguladas) e subjetivo (conjunto de vivéncias do falante privilegiadamente acessiveis). A cada

entendimento, situacdo resolvida, uma nova ordem € estabelecida a um desses trés mundos.

Na sequéncia, de forma a complementar a acdo comunicativa, Habermas determina
dois niveis estruturais da dinamica da sociedade moderna, compreendidos pelo “mundo de
vida” e pelo “sistema”. O primeiro ¢ regido pela acdo comunicativa e visa a interacdo entre os
homens, aproximando-se da ideia de consciéncia coletiva de Dukheim, enquanto o segundo é
orientado pela razdo instrumental, aproximando-se do conceito marxista de trabalho. Através
desses dois niveis estruturais Habermas busca uma reunificacdo conceitual e pratica dos

processos de reproducio material e cultural.

Assim, o mundo de vida corresponde as normas e valores comunicativamente
mediados pela sociedade, sendo a linguagem e a tradi¢do cultural sua forma de manutencio e
perpetuacdo. Logo, compreendem componentes estruturais do mundo de vida os processos de
reproducdo cultural, integracdo social e sociabilizacdo os quais permitem: a renovaciao de um
saber cultural; a regulamenta¢do do sentimento de pertenca a grupos sociais; € a formacao de
identidades pessoais, respectivamente. Observa-se, assim, que o mundo de vida possui tanto
uma face de continuidade quanto de mudancga. A pratica comunicativa cotidiana esté inserida,
portanto, no contexto do mundo de vida, ja que € determinada por tradi¢des culturais, ordem

legitima e individuos socializados.

A agdo comunicativa através das pretensdes de validade propicia pelo consenso a
correcdo ou legitimagdo das normas socialmente definidas no mundo de vida. Assim, o autor
ndo configura o agir comunicativo apenas como um processo de entendimento, mas como um

processo de interacdo humana, em que os atores constantemente alteram sua propria
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identidade, bem como sua pertenca a grupos sociais, ou seja, modificam e adéquam a sua vida

cotidiana.

Porém, Habermas traz uma problematica referente a manutencao desses componentes
estruturais do mundo de vida. Isto porque se a cultura oferece um saber vdlido para
entendimento mutuo, entdo a reprodugdo cultural apoiaria a legitimacdo das institui¢des
existentes e padroes de comportamentos, onde a integracdo social dos individuos seria
institucionalmente reconhecida assim como suas obrigacdes e deveres morais. Todavia, o
autor esclarece que o agir comunicativo ao inserir-se na pritica cotidiana permitiria a

renovacdo das normas vigentes como também da prépria tradicdo cultural.

Como contraponto ao mundo de vida, Habermas conceitua o sistema como
mecanismos de controle baseados em meios como dinheiro e poder, que através de motivacao
empirica e do discurso teleologico influenciam as decisdes dos participantes da interagdo. O

conceito de sistema aproxima-se, assim, da racionalidade cognitiva-instrumental.

Por isso, na perspectiva do mundo de vida, a transposicdo do agir para meios de
controle aparece ndo somente como um desafogo tendo em vista os riscos e o dnus
da comunicacdo, mas também como um condicionamento de decisdes em espacos
contingenciais ampliados e, nesse sentido, como uma fecnizacdo do mundo de vida
(HABERMAS, 2012b, p.331, grifo do autor).

Desse modo, os mecanismos de controle sistémicos criam suas proprias estruturas
sociais isentas de normas, estabelecendo a reproducao material e repressoes ao dissenso. As
ideologias caracterizam-se por esconder mecanismos de exames das suas pretensdes de
validade, de forma que suas inten¢des nao sao postas em julgamento. O meio “dinheiro”
quando institucionalizado juridicamente tem o agir teleolégico orientado para o sucesso do
lucro, desligando-se do agir orientado para o entendimento. Instaura-se, assim, a colonizagdao

do mundo de vida pelo sistema.

Para Habermas, a solu¢@o para frear a colonizacdo do mundo de vida pelo sistema na
sociedade moderna € através da racionalidade comunicativa, onde a linguagem terd papel
fundamental no confronto frente aos meios coercitivos de controle social, fazendo, enfim,
prevalecer o interesse publico sobre o privado. Portanto, a linguagem, por ter na sua esséncia
esse cardter critico perante a historia, viabilizard uma ética discursiva. Esse contetido ético,
enquanto cognicdo moral pode ser apreendido socialmente, inclusive, servindo para
“modificar maneiras de agir ou corrigir juizos sobre elas” (HABERMAS, 1989, p.71). Desse
modo, as questdes prdticas cotidianas poderdo ser questionadas e redefinidas por “boas

razdes” proporcionadas pelo exercicio da linguagem.
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Consequentemente, € através do agir comunicativo, invocando pessoas para interacao
na tentativa de coordenar seus planos de acdo por meio de uma atitude reflexiva para restaurar
o consenso perturbado, que a ética do discurso fundamenta-se. Esse € um processo dial6gico
que resulta na necessidade de participacdo e de equilibrio de poder. Os participantes t€m
assegurada sua liberdade de opinido, apresentando suas razdes como elemento motivador do
discurso e ndo recursos de poder para persuadir os demais envolvidos, comum a razdo

instrumental disseminada na estrutura do sistema.

As situacdes de fala serdo, portanto, imunizadas de repressdo e desigualdade. As
regras do discurso asseguram essa paridade entre os atores, pois € licito que todo o sujeito
capaz de agir e falar participe do discurso, problematize e introduza qualquer assercao e que
manifeste suas atitudes, desejos e necessidades. Conforme demonstra Cenci (2012, p.103),
Habermas “procura mostrar que o €éxito de um ato de fala depende do compromisso assumido
pelo falante em relacdo ao ouvinte, de maneira que este possa confiar na oferta feita por

aquele por meio das pretensdes de validade levantadas”.

Para atingir a fundamentacdo da ética discursiva os participes devem atender,
sobretudo, a trés regras do discurso: 1) conhecer a especificidade do que constitui uma
pretensdo de validade; 2) aplicar o principio da universalizacdo (U) como transferéncia do
particular para o universal, o que resultard no consenso pelo bem comum; 3) assumir o
principio da universalizacdo (U) como pressupostos para a argumentacdo. No entanto,
Habermas problematiza que as regras do discurso sdo previstas para situagdes ideais de fala
“visto que os participantes de argumentacdes ndo sdo caracteres inteligiveis e também sdo
movidos por outros motivos além do Unico aceitavel, que ¢ a busca cooperativa da verdade”

(HABERMAS, 1989 p.115).

Em virtude disso, o autor propde a criacdo de dispositivos institucionais,
desempenhados pela moral e pelo direito, no intento de neutralizar limitagdes empiricas e
influéncias externas ao discurso (razdo instrumental) que seriam as normas justificadas pelo
interesse comum e previamente conhecidas pelos atores participantes do processo dialdgico.
Para isso, deve-se indicar o principio da universalizacdo (U) como regra da argumentacao,
que consiste no consenso pelo bem comum. A ética do discurso atuaria, portanto, sobre o
discurso tedrico (os fatos do mundo objetivo s@o reavaliados pelo grupo) e sobre o discurso
pratico (a validade e justica das normas sociais que regulam a vida cotidiana sdo revistas pelo
grupo). Os interesses publicos compreendem, assim, o fim do processo argumentativo, que ao

se efetivar cerceard os interesses privados.
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Com a ética do discurso, Habermas elabora um caréter procedimental para o exercicio
da razdo comunicativa, possibilitando constru¢des dialdgicas direcionadas para novas regras
da vida humana que sejam emancipatérias frente a racionalidade instrumental. O agir
comunicativo compreende, sobretudo, o procedimento necessdrio para promoc¢ao do
entendimento entre os homens pela razdo, tendo como intuito o exercicio da democracia
deliberativa. Nessa teoria, Habermas, ao estabelecer dois niveis estruturais da dinamica da
sociedade moderna, que sao o mundo de vida e o sistema, € que representam a razao
comunicativa e a razao instrumental, respectivamente, remete ao embate entre o publico e o
privado iniciado nas discussdes da esfera publica. O autor argumenta que a saida vislumbrada
dar-se-4 através da linguagem ao permitir o estabelecimento de um pensamento critico, ja que
possibilita a anélise e alteracdo das normas e valores socialmente definidos oportunizando,
assim, deliberar a favor do interesse coletivo. A acdo comunicativa nao seria, portanto, apenas

o didlogo e, sim, um entendimento que se contrapde a estratégia instrumental.

Nobre (2009) pontua que ao elaborar os conceitos de mundo de vida e sistema,
Habermas responde a exigéncia de uma racionalidade complexa, em que a racionalidade
instrumental € limitada e ndo sufoca as estruturas comunicativas das relagdes sociais,
passando a compreender, assim, a propria forma social da modernidade a busca pelo
entendimento no processo de reproducdo cultural. Desse modo, percebe-se a defesa de
Habermas de que a avaliacdo do desenvolvimento de uma sociedade ndo se deve ocorrer
apenas no plano de reproducdo material, decerto os aspectos culturais precisam ser

considerados, como a identidade e a coesdo social, isto €, a integracdo social.

Observa-se que o processo de racionaliza¢cdo em Habermas vai além do proposto por
Weber, que avalia a modernizacdo como uma institucionalizagdo econdmico-administrativo
com respeito a fins imune as interacdes da vida cotidiana, como também vai além de Marx,
que fixava o desenvolvimento social somente sob as bases produtivas (BANNWART
JUNIOR, 2012). Assim, ao Habermas amparar a racionalidade a partir da acfo social e ndo na
ordem instrumental facultou-se a fundamentar a ética discursiva (CENCI, 2012). Esse ponto
foi essencial para defender a possibilidade de uma emancipacdo frente aos processos
histéricos de dominacdo, permitindo, assim, reposicionar a razdo na modernidade. Desse
modo, a teoria habermasiana: “Preserva em seu bojo o projeto [luminista original, mantendo o
espirito e modificando sua forma [...] compreende-se como uma teoria voltada para a prdtica
na medida em que luta pacificamente pelos valores embutidos na ética comunicativa”

(FREITAG, 2005, p.186, grifo da autora).
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Bannwart Juinior (2012) argumenta que a teoria do agir comunicativo compreende uma
teoria da evolugdo social por permitir a reconstrucdo das capacidades humanas em niveis de
aprendizado gradativamente maiores, em que o desenvolvimento do individuo pressupde o
desenvolvimento dos contextos sociais, ou seja, formas de vida entrelagadas
comunicativamente. A partir dessa afirmacdo do autor, nota-se que para Habermas o agir
comunicativo apresenta-se no cotidiano, através do aprendizado nas institui¢des sociais, bem
como do proprio individuo pelas suas interpretagcdes de mundo, constituicao de personalidade

e identidade, mais uma vez, na integracdo social.

Logo, para Habermas a possibilidade de revisdo do processo histérico através do
aprendizado linguistico permitiria uma potencial emancipacdo, levando, assim, a um
aprimoramento da democracia em vista a uma maior participacdo da sociedade civil. Verifica-
se, dessa maneira, que a teoria habermasiana nao se resume a formacao de juizo e, sim, a vida
cotidiana dos individuos, visando o aperfeicoamento democritico. A ética discursiva
ocasionaria, portanto, o fortalecimento institucional das bases democraticas. Por isso:

z

A aprendizagem ¢ vista, portanto, da perspectiva de transformacdo individual e
social com o direcionamento para a realizacdo do ideal democritico. Visa a
modificacdo do individuo em cidaddo, conferindo-lhe condi¢des de participar
efetivamente da estrutura social assentada na soberania popular e no integral respeito
aos direitos humanos (BANNWART JIjNIOR, 2012, p.98).

Essa configuragdo que a teoria do agir comunicativo concebe ao individuo enquanto
cidaddo participante da estrutura social vem a apoiar a ideia de uma comunica¢do voltada ao
interesse publico e a soberania popular. Rochlitz (2005) argumenta que a nocdo de
comunicacdo € objeto de inimeros mal-entendidos desde que Habermas a introduziu pela sua
teoria, pois a ela estdo associadas estratégias manipuladores e publicitarias da midia e das

madquinas politicas.

No entanto, ainda segundo Rochlitz (2005), apesar de alguns autores tentarem evitar
isso, utilizando expressdes como “didlogo”, “interlocucdo” e “conversa¢do”, nenhum desses
termos abarcou o cardter aberto dos intercambios, pluralidade indefinida dos participantes ou
a rede de acdo e influéncia exercidas em escala em uma sociedade. Desse modo, essa
restauracdo do espaco publico para o debate politico na vida cotidiana feita por Habermas
vem a apoiar os estudos do campo cientifico comunicacional relativos as redes de interacdo
interpessoais, como também mididtica, comum a politica, a cidadania e as a¢des do Estado

junto a sociedade, por exemplo.
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Entretanto, criticas sobre a teoria do agir comunicativo foram levantadas
principalmente por Habermas té-la estruturado sob um modelo de situagdo ideal, fora do
mundo concreto, resultando, assim, na sua dificil execug¢do pratica. Desse modo, a
prerrogativa de que se fale a verdade e a necessidade de atingir o consenso sdo aspectos que
podem levar a inviabilizar a comunicagdo segundo a teoria habermasiana. Assim como, 0s
diferentes modos de falar e compreender acentuados pelas diferengas culturais também
impediriam o processo comunicativo. Entretanto, apesar das criticas, Pinzani (2014) elucida
que os discursos de uma situacdo ideal ndo devem ser uma mera utopia ou idealizacao inutil,

mas um ideal regulador para os discursos reais, no qual possam inspirar-se.

Outro ponto de critica é a existéncia de dominios de poder que dificulta a realiza¢io
do agir comunicativo. A presenga dos mais diversos interesses (econdmico, politico, social,
cultural, etc.) que permeiam as relagdes sociais deveria ser esquecida ou apresentada, por
intermédio de pretensdes de validade, dentro do procedimento da ética discursiva. Quando, na
verdade, havendo o confronto de ideias, que € inerente ao jogo politico-econdmico, muitos
desses aspectos encontrar-se-iam velados durante a a¢do. Outra questdo € a dificuldade dos
participes de entrarem em niveis de igualdade no processo de argumentagdo, ja que uns
possuem dinheiro, poder e educacdo enquanto outros ndo possuem nenhum desses requisitos.

Logo, uma entrada igualitaria ficaria comprometida.

Gomes (2008) elucida que a comunicagdo publica habermasiana comporta somente o
entendimento moral, pois a 16gica da interacdo inclui apenas a cooperagcdo e ndo a competicao
e o conflito, onde os atos de fala supdem apenas o reconhecimento no outro de alguém capaz
de entender e falar e ndo da sua dignidade, bem como da sua condi¢cdo de par social. Axel
Honneth, assistente de Habermas na década de 80, denomina essa lacuna como um déficit
sociolégico ndo s6 da teoria habermasiana, mas da Teoria Critica em geral. Para ele, no
pensamento critico vigora uma concepcao de sociedade que tem dois polos e nada a mediar
entre eles, uma sociedade posta entre estruturas econdmicas impostas sem dar conta da acao

social como mediadora da sociabiliza¢do do individuo (NOBRE, 2009).

A lacuna encontrar-se-ia, portanto, no fato de se pensar o sistema e sua logica
instrumental como resultado de permanentes conflitos sociais moldados conforme correlagdes
politicas. Desse modo, Honneth entende que a intersubjetividade comunicativa serd travada
por processos de luta e conflitos sociais, na tentativa dos grupos pelo reconhecimento
enquanto outro. O autor langa, entdo, sua Teoria do Reconhecimento, publicada em 1992,

passando a ser considerado membro da Teoria Critica e, muitas vezes, intitulado pensador da
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terceira geracdo da Escola de Frankfurt. Em linhas gerais, Honneth parte da ideia de que os
conflitos sociais originam-se por uma espécie de desrespeito social provocada por um ataque
ao individuo ou aos grupos que resultard na busca pela restauracio das relagdes proporcionada
pelo reconhecimento mutuo. Essa resisténcia social de levantes coletivos seria, portanto, a

propulsdo do desenvolvimento histdrico.

Honneth (2009) defende, a partir de uma revisao histérica de Hegel e Meal, assim
como das relagdes de interacdo do mundo de vida de Habermas, que a base da sociedade esta
nos conflitos sociais e nas reivindicagdes por seu reconhecimento reciproco. Ele fundamenta
sua tese na existéncia de trés formas de reconhecimento: o amor, o direito e a solidariedade. O
amor, especifico ao ambito familiar, compreende uma relacdo interativa a qual subjaz um
padrdo particular de reconhecimento reciproco, como a relacdo de pais-filhos e entre casais,
por exemplo. No direito € assegurado ao individuo, que faz parte de uma coletividade politica,
o direito de participagdo no processo democritico e na formacdo da vontade, acdo
proporcionada pelo Estado. Enquanto, o conceito de solidariedade, comum a sociedade civil,
aplica-se as relacdes de grupo que se originam na experiéncia comum quanto a repressao

politica, gerando uma estima social.

Para cada uma das formas de respeito sdo imputadas pelo autor respectivas formas de
desrespeito. Como os maus tratos e a violagado realizados pela familia ao individuo ameacando
sua integridade fisica. A privagdo dos direitos em processos democraticos ao individuo diante
de uma coletividade politica pelo Estado. Por ultimo, a degradacdo e ofensas relativas ao
individuo e a sua comunidade de valores, ocorridas, por exemplo, no menosprezo pelas causas
dos movimentos sociais. Interessam a Honneth apenas os conflitos sociais gerados por lutas
de reconhecimento que impulsionem o desenvolvimento histérico do progresso moral. Isto
porque eles promovem uma eticidade que se refere “ao todo das condi¢des intersubjetivas das
quais se pode demonstrar que servem a auto-realizacdo individual na qualidade de
pressupostos normativos” (HONNETH, 2009, p.271-272). Assim, através da eticidade
abrangem-se as condi¢des qualitativas de autorealizacdo (intersubjetividades) abertas a

possibilidade de desenvolvimento normativo prépria do seu tempo.

Isto posto, verifica-se que a partir do pensamento da Teoria Critica buscou entender o
funcionamento da sociedade com base na sua prépria organizacdo vigente. Entretanto, se o
diagnostico de Adorno e Horkheimer era de que as oportunidades de emancipacdo estavam
bloqueadas, Habermas considera necessdrio repensar o proprio sentido da emancipagdo,

originalmente elaborado por Marx, levando-o a defini¢do de mundo de vida (NOBRE, 2009).
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Desse modo, tanto para Habermas quanto para Honneth € na face do mundo de vida que
ocorrem as transformagdes sociais de cardter universal resultantes das relagdes comunicativas

intersubjetivas.

Diante dessa linha do pensamento critico, destacam-se aqui algumas contribui¢des
trazidas pela teoria habermasiana sobre a esfera publica e o agir comunicativo para
modernidade e que vem a apoiar o campo tedrico dessa pesquisa. Habermas, ao reposicionar a
razdo na modernidade, leva a uma possivel interligacdo entre ética e politica. Afinal, é nas
relacdes cotidianas, em que ocorre o confronto de ideias dentro do espaco da esfera publica
que a interacdo poderd, ao seguir o procedimento das regras do discurso, trazer a ética para a
tomada de decisdo (coordenagdo dos planos de acdo). Desse modo, a politica, o confronto de
ideias, ocasiona decisdes ancoradas na ética. E essas decisdes sdo legitimas porque ndo
ocorrem por imposi¢oes institucionais (Estado) ou mercadoldgicas (mercado), mas porque

foram decididas junto com o publico na esfera publica.

Por consequéncia, Habermas abre caminhos para a ampliagdo dos processos
democraticos, que alicercados em bases racionais € comunicativas, incorporam maior
participacao da sociedade civil. O autor, ao absorver maior participa¢do popular, intenta
proporcionar um potencial equilibrio de poderes entre o publico e o privado na esfera publica.
A partir da discussdo publica o Estado pode determinar suas orientagdes para tomada de
decisdo, assim como revisar as estabelecidas anteriormente. Dessa maneira, as decisoes sio
legitimadas porque foram deliberadas em conjunto, ja que a racionalidade instrumental nao
barra a agdo social, hd, assim, a possibilidade de emancipacdo a luz da ética que estd

direcionada para o bem comum.

Certamente as limita¢des apresentadas pela teoria também devem ser pontuadas na
estruturacdo tedrica dessa pesquisa, pois na pratica o consenso nem sempre € uma realidade.
Observa-se, por exemplo, a possibilidade de implantagdo de um sistema consultivo ou
deliberativo através de conselhos e comités ligados ao empreendimento para que as decisdes
passem por um processo de argumentacdo. As diferentes formas de fala e identidades
culturais também apresentardo dificuldades o que resultard em uma necessidade de ajuste do
discurso na tentativa de maior efetividade comunicacional a maioria. Entende-se que sobre a
entrada em mesmo nivel de igualdade pelos atores é um impasse que nao se revolve em curto
prazo, pois diferengas sociais, educacionais e econdmicas exigem uma construc¢do ao longo de

geragdes. Ao mesmo tempo, sem uma participacdo politica efetiva a busca pela equidade
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dessas demandas tornar-se-4 ainda mais dificil, pois os atores ndo terdo assentos na mesa de

decisdo, ou seja, na esfera publica.

Esses pontos seriam esforcos de passar a teoria, feita sob um plano ideal, para a
pratica. Assim sendo, para o licenciamento ambiental a teoria de Habermas proporciona uma
provdvel aproximacdo entre a politica e a ética, assim como uma maior participagdo das
comunidades impactadas nos processos deliberativos frente ao empreendedor e ao Estado, ja
que através da op¢do de implantacdo de conselhos ou comités ligados ao projeto pode-se
almejar um lugar desses atores sociais no processo decisério. Além disso, o debate na esfera
publica ndo deve se limitar somente aos impactos indicados nos estudos socioambientais,
como ja ocorre através das audiéncias publicas, mas também face ao préprio desenvolvimento
local das populacOes que terdo, além de suas vidas cotidianas modificadas, os recursos
naturais ao seu redor explorados pelo mercado. Possibilita-se, assim, a introducdo de uma

perspectiva sustentdvel a implementacdo de empreendimentos.

Logo, incorpora-se ao debate publico, ou seja, a politica, o desenvolvimento
sustentdvel local sob a égide da ética, que serd direcionada ao bem comum. O exercicio
democratico estaria a servico, portanto, do uso dos recursos ecossistémicos como também da
qualidade de vida dos mais vulnerdveis, operacionalizado a partir de canais mais
participativos que propiciem deliberagdes pelo interesse coletivo em relacdo a localidade
impactada. Seria um contraponto aos interesses relativos as politicas desenvolvimentistas
estatais como também aos interesses econdmico-produtivos das empresas. Suscita, sobretudo,
uma perspectiva emancipatdria frente a imposicdo Estado-mercado as dreas de influéncia

direta e indireta dos empreendimentos.

2.3 Da ética discursiva a ética ambiental

A teoria do agir comunicativo de Habermas abre perspectivas para deliberacdes na
arena politica que sdo vélidas coletivamente e que ensejam o bem comum a todos ao permitir
uma reconexdo entre ética e politica. Em relacdo as questdes socioambientais, a ética
discursiva estaria, portanto, voltada para manuten¢do do patrimdnio comum, pois compreende
interesse coletivo a conservagdo socioambiental para que a vida humana no planeta seja
possivel futuramente. A ética discursiva possui temdticas abrangentes, pois integra

enunciados diversos ao cotidiano social e que muitas vezes podem levar a elaboracdo de
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legislacdo especifica ou delineamento de costumes ao convivio dos homens. Para que o
debate politico relativo as questdes socioambientais tenha em vista resultados éticos, € comum
agregar a discussdo as andlises do campo da ética ambiental, voltada as relagdes entre o
homem e a natureza no intuito de obter maior prudéncia, principalmente no que diz respeito

ao desenvolvimento tecno-cientifico.

Isto porque, o objetivo € trazer para arena politica o debate de ideias divergentes em
relacdo a conduta humana, mas que precisam de uma decisdo em conjunto, pois afeta o
patrim6nio comum. Isso engloba desde interrogagdes referentes aos ecossistemas do planeta
até a prépria condi¢cdo do homem enquanto ser humano, como se podem observar tanto nos
problemas relativos ao desmatamento de florestas tropicais como nas pesquisas em célula
tronco, respectivamente. As deliberacOes politicas deveriam buscar, portanto, tanto a
conservagdo da biodiversidade como a melhoria da qualidade de vida das populagdes, o que
leva a orientacdo do debate aos pressupostos do novo paradigma ambiental, mais conhecido
como desenvolvimento sustentdvel. Logo, faz-se necessdrio estabelecer limites em relacdo a
exploracdo dos recursos naturais € ao comportamento do homem em relacio ao meio

ambiente, buscando, assim, nortear as decisoes politicas por meio da ética.

O conceito de ética ambiental apareceu em 1960, quando novas indagagdes eram feitas
sobre valores éticos no amago da sociedade contemporanea. As mudancas sociais ocorridas a
época (contestacdo da autoridade, afirmac¢do dos direitos individuais e coletivos,
descolonizagdo, desenvolvimento do Estado, etc.) retomaram as relagdes entre a filosofia
moral e a ética aplicada. “Os filésofos voltam-se novamente para as éticas substanciais, isto €,
as teorias morais que definem ao mesmo tempo a nocdo de bem (o sistema ético) e a
deliberagdo que permite a justificagdo do ato moral (o processo de decisdo racional)”

(PARIZEAU, 2003, p.595).

A diferenca entre moral e ética, discussdo secular entre os especialistas da filosofia
moral, apoiam o entendimento do conceito da ética ambiental. Entende-se por moral a drea
referente as normas e que regulamentam condutas, instituido pelo campo do direito, ou seja,
do que é proibido e € permitido, enquanto a ética seria uma reflex@o sobre o plano das acdes
humanas. Ricoeur (2003) argumenta a existéncia de uma ética anterior, em que aponta para o
enraizamento das normas na vida e no desejo, como uma espécie de prudéncia da virtude, ao
passo que, a ética posterior, estaria ligada a insercdo das normas em situagdes praticas, como

a ética aplicada. Ainda segundo o autor, pode-se considerar a moralidade como um plano de
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referéncias dessa ética anterior, € a moral, no seu desdobramento nas normas privadas,

politicas, juridicas, constituem a estrutura de transicao da ética anterior a praxis.

Desse modo, a ética aplicada promove o debate de questdes de ordem prética em que,
devido a pluralidade de ideias, culturas, localidades, etc., divergem-se os referenciais éticos
partilhados na sociedade, devendo, dessa maneira, que o olhar volte-se para a vida cotidiana.
“A expressdo ética aplicada, ao referir-se a uma andlise ética de situagcdes precisas, pde o
acento sobre a resolucdo pratica. Aqui a importancia é dada ao contexto, a andlise das
consequéncias, a tomada de decisao” (PARIZEAU, 2003, p.596). Por fazer parte da ética
aplicada, a ética ambiental aborda as relacdes entre o homem e a natureza, buscando uma
reflexdo sobre o desenvolvimento técnico que tanto promove o progresso humano, mas que

também leva a degradacao dos recursos naturais e a distribui¢do desigual de riquezas.

Logo, a ética ambiental fundamenta-se nos debates sobre a crise ecoldgica e o
esgotamento da natureza, compreendendo “o conjunto de abordagens éticas que enfatizam a
responsabilidade humana sobre o meio ambiente, primeiramente entendidos como elementos
da natureza, mas cada vez mais ampliando-se para envolver o conjunto de tudo que nos
envolve” (FARIAS, 2014, grifo do autor). Nesse contexto da crise ambiental, a ética exerce
um papel na constru¢do de um ethos direcionado a sustentabilidade social, ambiental e
planetdria, compreendendo seu principal desafio o resgate de valores que permitam o
equilibrio entre os limites da natureza e as aspiracdoes humanas (SIQUEIRA, 2009). De fato,
as discussdes sobre a relacdo entre o homem e a natureza tendem a criticar o modelo
econOmico atual com foco no padrao industrial e tecnoldgico de produgdo e consumo intenso

de bens e servicos.

Como se pode observar, hd uma antinomia latente na relacdo entre o homem e a
natureza: ou se valoriza o primeiro, dando-lhe todo o instrumental para o progresso e
o bem-estar, ou se d4 énfase a protec@o da natureza, protegendo-a contra os abusos
da Ciéncia e da agressividade tecnoldgica na explora¢do dos recursos naturais,
sobretudo (SANTOS, 2012, p.43).

Observa-se, a partir de Santos, que essa dualidade entre homem e a natureza, iniciada
com a modernidade, remete ao embate entre os defensores dos avancos tecno-cientificos e os
defensores do meio ambiente, que muitas vezes ndo veem como conciliar o progresso humano
com conservacdo ambiental. Larrere (2003) argumenta que essa dualidade pode ser superada
por meio de um retorno ao naturalismo ao atribuir-se um valor moral a natureza. Para isso,
faz-se necessdario que o homem supere sua posi¢do em relagdo a natureza de observagdo

(visdo grega) e de experimentagdo (visdo moderna), para alcangar o respeito (visdo
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contemporanea). Nessa dltima concepc¢do, o homem ndo € exterior, mas intrinseco a natureza
e para convivéncia harmoniosa deve-se estabelecer uma atitude normativa que inclua uma

dimensdo ética.

De acordo com Farias (2014), as principais correntes da ética ambiental buscam
ampliar o valor moral da natureza para além dos interesses humanos, levando, assim, a um
rompimento com o antropocentrismo tradicional ao considerar um maior equilibrio entre os
animais humanos e nao humanos. Desse modo, o autor aponta como principais correntes da
ética ambiental: o sencientismo, em que a moralidade ndo se restringe aos seres racionais, mas
aos seres que sentem dor e prazer por meio da consciéncia e da sensibilidade (senciéncia); o
biocentrismo, no qual a comunidade de seres morais € estendida a todo organismo vivo, pois a
vida constitui um centro teleoldgico; € o ecocentrismo, que considera como entidade moral
nao sO os seres vivos, mas também o0s ecossistemas, resultando em uma visao holistica na
qual o homem e o ambiente compreendem uma coletividade integrada e indissocidvel.
Certamente, independente da corrente escolhida, elas trazem pontos complexos ao debate

ecologico sem esgotar-se na sua integralidade (SANTOS, 2012).

Siqueira (2009) enfatiza que, diante da crise ecoldgica, a ética ambiental proporciona
alguns parametros para orientacdo do pensar e agir da sociedade, sendo eles: a valorizacao de
mecanismos de sustentabilidade desenvolvidos localmente e globalmente; a necessidade de
estabelecer o consumo responsavel como um imperativo ético para uma sociedade que prima
pela provisoriedade dos bens adquiridos; e o empenho de diferentes povos e nacdes na busca
por solucdes conjuntas para resolucdo dos impactos socioambientais presentes e futuros. O
autor ressalta, ainda, a necessidade de uma reeducacdo com foco no holos (totalidade) que
corresponde a uma visdo mais planetdria e integradora do mundo em vista de um saber cuidar

da natureza.

Assim sendo, Larrere e Larrere (2000) elucida que a partir do século XIX, sdo
iniciadas politicas de protecdo da natureza, as quais estdo divididas em trés conjuntos: a
primeira confere uma dimensao estética, em que a natureza é contemplada e amada por todos;
a segunda corresponde aos danos provocados as condicoes de vida das populacgdes resultante
dos efeitos das técnicas industriais nocivas a saude das pessoas; e a terceira compreende as
inquietacdes quanto a uma crise ambiental planetdria que compromete gradativamente a
biodiversidade para geracodes futuras, interferindo, assim, em estratégias dos Estados e das
empresas multinacionais. Enquanto, os dois primeiros conjuntos ainda possuem inspiracao

moderna por considerar a separacdo entre homem e natureza perceptivel através da nocao de
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protecdo ao meio ambiente e gestdo dos riscos, ja que lidam com as ameacgas iminentes a
estética e as condi¢des de vida, respectivamente, na terceira essa dualidade tornar-se-a
indistinguivel.

Da protecdo de espécie e de espagos selvagens a de paisagens, associando aos meios
selvagens parcelas agricolas, edificios e infraestruturas, a divisdo entre natureza e
cultura torna-se menos clara: o que se protege ¢ um objeto hibrido, e ndo se pode
consegui-lo sem reinscrever o homem, as suas producdes e as suas constru¢des, na
natureza (LARRERE e LARRERE, 2000, p.193).

Essa reconciliagdo entre homem e natureza pode realizar-se de forma favoravel,
segundo a autora, uma vez que a aplicacdo da técnica possa ser pensada em condi¢des que
propicie o seu bom uso. Adota-se, dessa maneira, uma dimensdo social sobre a producdo da
técnica, em que devem ser pensadas dentro desse contexto as relagdes do homem-sociedade e
do homem-natureza de forma integradora. Essa dimensdo social compreendida como um
posicionamento ético frente ao desenvolvimento tecno-cientifico pode ser vislumbrada, por

exemplo, através das andlises normativas realizadas a luz do principio da precaucgdo (PP).

A precaucao remete ao modelo de debate publico da Grécia Antiga quando, diante da
incerteza, a situacdo era discutida e deliberada em funcdo da prudéncia. Na esfera publica
grega era um dos elementos que norteava as deliberacOes referentes ao povo realizadas na
agora. Como procedimento, a analise pautada no principio de precaucdo deve considerar: a
existéncia da incerteza frente ao risco; o Onus da prova cabe ao proponente da pesquisa ou
atividade assim como, apresentar alternativas para o produto/processo/atividade com o
objetivo de estudo e comparagao; e por ultimo, que a decis@o priorize a precaugdo através de

decisdo democritica, transparente e com participacao das partes interessadas.

O principio da precaucdo foi reconhecido internacionalmente como marco do direito
ambiental ao ser determinado como o principio 15 para o desenvolvimento sustentdvel na
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento ocorrida no Rio

de Janeiro em 1992 (Rio 92).

Com o fim de proteger o meio ambiente, o principio da precaugdo deverd ser
amplamente observado pelos Estados, de acordo com suas capacidades. Quando
houver ameaca de danos graves ou irreversiveis, a auséncia de certeza cientifica
absoluta ndo serd utilizada como razdo para o adiamento de medidas
economicamente vidveis para prevenir a degradagio ambiental (ORGANIZACAO
DAS NACOES UNIDAS, 1992, p.3).

A partir dessa definicio da ONU, o principio da precaucdo pode ser associado a

avaliacdo de impacto ambiental, procedimento ao qual estd inserido o licenciamento



64

ambiental. Segundo a Comissdo Mundial sobre Etica da Ciéncia e da Tecnologia da Unesco
(2005) deliberagdes que levem em conta a precaucdo podem considerar os impactos negativos
que as atividades humanas podem causar sobre o meio ambiente e nao apenas aos seres
humanos pela prética cientifica, como prevé a bioética. Anteriormente, este principio ja havia
sido aplicado na Conveng¢do de Viena em 1985, na tentativa de proteger a camada de oz6nio
contra polui¢do incessante produzida pelas atividades industriais, bem como tornou-se um dos

fundamentos do desenvolvimento sustentdvel proposto no Relatério de Bruntland em 1987.

Inimeras criticas foram feitas ao principio da precaugdo ao prever que ele tornar-se-ia
uma ameaca a autonomia da ciéncia, ao desenvolvimento técnico e ao progresso humano, em
geral. Contudo, Hugy Lacey no artigo O principio da precaucdo e a autonomia da ciéncia,
publicado pela Scientiae Studia em 2006, confronta essa ideia de que a andlise e a tomada de
decisdo com base na precaucdo ameacaria a autonomia da ciéncia. Para o autor, apesar dos
interesses comerciais e politicos encontrarem-se no amago da producdo da ciéncia, ao inserir
os pressupostos éticos na andlise e na tomada de decisdo novamente seria garantida a exclusao

de valores e perspectivas particulares, além dos poderes hegemodnicos da pratica cientifica.

Segundo Lacey (2006), a analise ética com base na precaucao conseguiria retomar trés
pilares da ciéncia: a objetividade (apenas dados empiricos e critérios cognitivos sdo relevantes
na confirmacdo de teorias e hipdteses cientificas); a neutralidade (valores éticos nao inferem
em resultados cientificos comprovados, entretanto esses resultados podem influir
equitativamente em projetos de qualquer perspectiva ética); a autonomia (a definicdo da
metodologia cientifica adequada nao € interferida por valores éticos). Dessa forma, a ci€ncia
ndo seria paralisada, mas seria inserida na sua préxis reflexdes sobre o nivel de seguranca do

processo de investigacao cientifica em questao.

O PP recomenda atraso na implementagdo das aplica¢des tecnocientificas — durante
0 tempo necessdrio para conduzir pesquisa sobre (entre outras coisas) 0S riscos
ecoldgicos e sociais de longo prazo das implementacdes; e, assim, recomenda que se
empreenda pesquisa sobre assuntos que, hoje em dia, sdo muito pouco investigados,
e a recomendacdo estd baseada em parte em juizos éticos concernentes (entre outras
coisas) os direitos humanos, a responsabilidade ambiental, o desenvolvimento
sustentdvel, a equidade inter-geracional, e a democracia participativa. (LACEY,
2007, p.1).

Essas palavras do autor reforcam a necessidade de uma andlise detalhada sobre os
impactos gerados e riscos potenciais na implementacio de empreendimentos, sendo
necessdrias discussdes continuadas anteriormente e ao longo da execugdo do projeto. Em uma

perspectiva de democracia participativa os atores sociais impactados deveriam estar



65

envolvidos nos processos decisorios em vista do bem comum para geracdes futuras. Larrere e
Larrere (2000) argumenta que o principio da precaucdo impde as empresas que sejam feitas
investigacdes sobre os riscos de suas atividades, alterando, assim, o funcionamento tradicional
da atividade econdmica, pois mesmo garantida a liberdade de decisdo as empresas, agora elas
terdo que incorporar a prudéncia diante da inovacdo da atividade, do conhecimento e da

técnica.

Observa-se que as empresas passaram a investir nos ultimos anos em setores de
controle dos riscos associados a atividade desempenhada com o objetivo de diminuir
acidentes socioambientais e ocupacionais, aumentando, assim, o aporte em medidas
preventivas. H4 normas nacionais e internacionais, como a ISO 9000 (Sistema de Gestdo da
Qualidade), a ISO 14000 (Sistema de Gestdao Ambiental) e ISO 31000 (Gestao de Risco), que
orientam a implantacdo de sistema de gestdo de risco em empresas, inclusive, com
fiscalizacdo padronizada que emite certificacdes validas internacionalmente. No relatério’® da
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentdvel, a Rio + 20, realizada
em 2012 no Rio de Janeiro, por exemplo, foi reafirmado o compromisso global de se alcancar
até 2020 uma boa gestdo do ciclo de vida de produtos quimicos e residuos perigosos através
de uma Abordagem Estratégica para a Gestdo Internacional dos Produtos Quimicos (SAICM)

com o intuito de diminuir os riscos a sadde humana e ao meio ambiente.

Esse controle dos riscos socioambientais por parte das empresas passou a constituir
uma das formas de aumentar a capitalizacdo de acOes nas principais bolsas de valores
mundiais (NASDAQ, NYSE, Euronex, etc.) por apresentar um tipo de prestacdao de contas ao
acionista e a sociedade. Junto com a gestdo interna de contas, o controle dos riscos
socioambientais representa um mecanismo que assegura maior transparéncia (accountibility)
ao negdcio, na tentativa de garantir menor risco econdmico tanto para o investimento aberto
de capital quanto de ameaca a sociedade. Afinal, acidentes ambientais, ocupacionais € com
comunidades do entorno geralmente ocasionam grandes prejuizos financeiros, de
credibilidade e de imagem. Desse modo, os relatérios de sustentabilidades divulgados
anualmente pelas empresas apresentam um instrumento de gestdo de desempenho

socioambiental que alimentam indicadores como o Indice de Sustentabilidade Empresarial

' CONFERENCIA DAS NACOES UNIDAS SOBRE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (RI0+20). O
futuro que queremos. Tradugdo: Jilia Crochemore Restrepo. Revisdo Técnica: Daniel José da Silva. Rio de

Janeiro, 2012. Disponivel em: <http://www.mma.gov.br/port/conama/processos/61AA3835/0-Futuro-que-
queremos].pdf>
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(ISE)"” e do Indice de Carbono Eficiente (ICO2)'® ambos criados pela BM&FBovespa e o
Indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJ SI)19 indexado a Bolsa de Valores de Nova York,

como também permitem o acompanhamento da postura empresarial pela sociedade civil.

No caso do licenciamento ambiental, o 6rgdo fiscalizador € responsdvel pela
solicitacdo de um Estudo de Avaliacdo de Risco (EAR) ou um Plano de Gerenciamento de
Riscos (PGR) apenas para os empreendimentos em que hd fabricacdo, armazenamento,
manuseio ou transporte de substancia toxica e/ou inflamével (inddstria farmacéutica, petréleo
e gds, termelétricas, mineracdo, etc.). Isto porque, alguns riscos podem resultar em potenciais
impactos ambientais significativos em caso de sua ocorréncia, ou seja, podem ocasionar
acidentes ambientais. Desse modo, “a avaliacio de risco ainda ndo se estendeu,
institucionalmente, a outras atividades que causem impactos ambientais significativos”
(SANCHEZ, 2013, p.365), ficando sua acdo restrita a empreendimentos com possibilidades
de dano ambiental. Assim, os estudos ambientais baseiam-se na avaliacdo de impactos

socioambientais, sendo a avaliagdo de risco solicitada apenas em casos especificos.

Entende-se por risco a probabilidade material de ocorréncia de um perigo, enquanto o
perigo corresponde a uma situagdo potencial de um acontecimento indesejado (SANCHEZ,
2013). O impacto compreende qualquer alteracdo fisica, quimica ou bioldgica ocasionada ao
meio ambiente pela acdo humana afetando direta ou indiretamente a satide, seguranca e bem
estar da populagdo; as atividades sociais e econdmicas; a biota; as condigdes estéticas e
sanitdrias do meio ambiente e a qualidade dos recursos naturais (RESOLUCAO CONAMA n°
01/86, Art. 1°). Para fins do licenciamento ambiental apenas sdo considerados os riscos
tecnoldgicos, que sdo ocasionados pela acdo humana, sendo, inclusive, causadores de danos
aos ecossistemas e/ou a vida humana por meio de acidentes diversos (explosdes, vazamentos,
queimaduras, etc.). H4 também os riscos naturais ocasionados por fendmenos préprios do

meio ambiente (inundacdes, terremotos, queda de meteorito, patologias provocadas por

'7 Criado em 2005 pela BM&FBovespa (Bolsa de Valores de S3o Paulo), Ministério do Meio Ambiente,
Instituto Ethos de Responsabilidade Social, Fundacdo Getilio Vargas e parceiros do mercado de capitais, o ISE é
um indice comparativo de performance entre as empresas com mercado aberto de capitais que avalia de forma
integrada os aspectos econdmicos, ambientais, sociais e de governanca corporativa.

'8 Criado pela BM&FBovesp e o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) busca
incentivar a economia de baixo carbono pelas empresas, a partir da iniciativa de aferir, divulgar e monitorar suas
emissdes de gases de efeito estuda (GEE).

" Langado em 1999, compreende o principal indice de sustentabilidade do mundo, onde as empresas sdo
auditadas em governanga corporativa, dados econdmicos, desempenho ambiental e social, mudangas climéticas e
préticas trabalhistas com o objetivo de orientar investimentos globais em termos de responsabilidade social
empresarial e desenvolvimento sustentdvel.
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agentes bioldgicos, etc.) e que sdo tratados por um 6rgdo especifico, como a defesa civil, por

exemplo, fora da atuag@o fiscalizadora do licenciamento ambiental.

O estudo de avaliacd@o de risco busca identificar os perigos, quantificar riscos e propor
medidas de gestdo, sendo um estudo complexo por apresentar cdlculos quantitativos de
probabilidade de ocorréncia nos mais diversos cendrios. O Plano de Gerenciamento de Risco
solicitado pelo licenciamento ambiental € semelhante aos planos internos das empresas e
geralmente contempla informagdes sobre a seguranca do processo, procedimentos
operacionais, capacitacdo, investigacdo em caso de acidentes, auditorias periddicas, Plano de
Acdo de Emergéncia (acdo interna da empresa) e Plano de Contingéncia (a¢do externa da
empresa junto a 6rgdos publicos para emergéncias de grande porte que envolve salvamento e

evacuacgdo de populagdes, animais e ecossistemas).

De acordo com Reis, Queiroz e Lopes (2012), a identificacdo do perigo e a avaliacao
dos riscos (probabilidade, magnitude e legislacdo aplicdvel) cabem aos especialistas, enquanto
seu gerenciamento € de responsabilidade dos tomadores de decisdo que, inclusive, respondem
civil e criminalmente pelas suas consequéncias. No caso da implementacdo de
empreendimentos, o controle dos riscos geralmente € gerido pelo setor de Seguranca do
Trabalho, Meio Ambiente e Satide Ocupacional (SMS). O setor de Comunicagdo Social apoia
através de suporte técnico operacional a comunicacdo desses riscos as partes interessadas
como também apoia os simulados de emergéncia aos publicos diretamente impactados
(comunidades, trabalhadores, fornecedores, etc.) através de acdes e ferramentas especificas

com o objetivo de manté-los informados e capacitados para 0 momento de crise/ocorréncia.

Dado que, a avaliacdo de riscos e a avaliacdo de impacto ambiental sdo atividades que
apesar de associadas sdo desempenhadas por areas distintas, sendo a primeira ligada a drea de
seguranca do trabalho e saide ocupacional enquanto a segunda, de cardter multidisciplinar, é
executada por gedgrafos, bidlogos, engenheiros ambientais, socidlogos, etc., elas acabam
sendo realizadas em contextos diferentes. Sanchez (2013) pontua que para empreendimentos
em processos de licenciamento ambiental a avaliacdo de impacto ambiental é solicitada no
inicio do projeto (LP) para que possam ser consideradas alternativas, enquanto a avaliagdao de
risco, quando solicitada, s6 pode ser feita mediante o projeto executivo detalhado, o que
ocorrerd apenas na LI, momento em que os estudos ambientais ja se encontram aprovados e

apresentados via audiéncia publica.

Essa contradicdo demonstra que muitas vezes os beneficidrios dos empreendimentos

(Estado e/ou mercado) nao sdo aqueles que suportardo os riscos (comunidades impactadas), o
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que vem a gerar potenciais conflitos (SANCHEZ, 2013). Afinal, a convivéncia com os riscos
deveria ser apresentada nas audiéncias publicas, momento de decisdo sobre a viabilidade ou
nio do empreendimento, facilitando uma comunicacdo mais transparente que visasse O
interesse publico. Sanchez (2013) elucida que os estudos de andlise de risco ndo pressupdem
participacdo popular ou comunicacdo publica, oposto do que ocorre com a avaliacdo de
impacto ambiental, o que gera a necessidade de integrar os dois processos. Essa lacuna ja
demonstra que os Programas de Comunicacdo Social deveriam prever como uma de suas
etapas a comunicagdo dos riscos, j4 que em vista de uma comunica¢do publica eficaz a

transparéncia em relacio aos riscos € elemento fundamental.

Larrere e Larrere (2000) argumenta que para tomada de decisdo sobre as questdes
relativas a0 meio ambiente faz-se necessdrio recorrer a racionalidade politica do debate,
fundamento das democracias representativas, isto porque apesar da luta ser pela protecdao da
natureza e prevengdo dos riscos ecoldgicos, que podem ser esclarecidos pelo conhecimento
cientifico, o melhor argumento € que deve prevalecer. Desse modo, o confronto de ideias deve
ocorrer na esfera publica para que assim, através da argumentacgdo, seja definido um plano de
acdo que afetard toda a sociedade. A importancia do Estado nesse cendrio € apontada pela
autora no processo de regulacdo quanto a seguranca das condicdes de vida dos cidaddos, que
devem ter seus direitos garantidos principalmente quando acometidos pelos problemas

ambientais gerados, sobretudo, pelas atividades industriais.

Portanto, uma postura ética deve estar associada as decisdes politicas estatais e
empresariais referente as atividades industriais que afetam a conservacdo da biodiversidade e
a qualidade de vida do homem. O Estado deve regulamentar os processos deliberativos
visando o patrimdnio comum. Para que essa arena politica sobre as temadticas relativas ao
meio ambiente tenha como base o bem comum, suas decisoes devem estar em consoniancia
com os pressupostos do novo paradigma ambiental, conhecido como desenvolvimento
sustentdvel. O economista polonés Ignacy Sachs (2004) afirma que esse termo permite uma
reaproximacdo da economia e da ética, sem esquecer-se da politica, j& que visa um
desenvolvimento distinto do crescimento econdmico, pois seus objetivos vao além da mera
multiplicacdo de riqueza material. Para o autor, esse desenvolvimento teria a capacidade de
reparar as desigualdades passadas de exploracdo dos paises ricos sobre os paises pobres

através de uma modernidade inclusiva viabilizada por uma mudanca estrutural.

As discussoes referentes ao desenvolvimento sustentdvel ocorrem desde 1972, quando

a ONU iniciou mundialmente a discussdo sobre a poluicdo ambiental. Neste mesmo ano, foi
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realizada a Conferéncia de Estocolmo, considerada um marco histérico por incluir na pauta
internacional o debate sobre os temas desenvolvimento € meio ambiente. Assim, em 1987, foi
publicado o Relatério de Brundtland (Nosso Futuro Comum) esclarecendo que o modelo de
desenvolvimento dos paises industrializados, copiados pelos paises emergentes, levaria ao
esgotamento dos recursos naturais em alguns anos. Houve um entendimento de que o modo
de vida existente gerou os problemas ambientais globais e a expressdo “desenvolvimento
sustentavel” tornou-se publica a partir dessa ocasido. A partir do relatério, o termo ficou
conhecido como “o desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades da geracdo atual,

sem comprometer a capacidade as necessidades das geracdes futuras”.

Em 1992, na Conferéncia das Nacdes Unidas realizada no Rio de Janeiro, foi instituida
a Conveng¢ao-Quadro sobre Mudanga do Clima, ampliando o debate sobre o meio ambiente e
estabelecendo compromissos pautados na promog¢do de programas nacionais € regionais para
mitigacdo das alteracdes climadticas, além de captar investimentos para o desenvolvimento,
aplicacdo e difusdo de novas tecnologias visando o controle de emissdes antrépicas de gases
de efeito estufa. Além disso, na Ri0-92, como ficou conhecido o encontro, criou-se a Agenda
21, instrumento de planejamento que constitui uma tentativa de mudanga no padrdo de
desenvolvimento mundial visando a constru¢do de sociedades mais sustentdveis, buscando,

assim, conciliar protecao ambiental, justi¢a social e eficiéncia econdmica (MMA, 2016).

O Protocolo de Kyoto, assinado em 1997, no Japdo, também compde um marco
historico porque estabeleceu pela primeira vez uma meta quantificivel de a¢do para os paises
industrializados na tentativa de reduzir as emissdes atmosféricas poluentes em 5% entre o
periodo de 2008 a 2013. Isto porque a elevacdo dos gases-estufa ja apresentava relacdes
diretas com as alteragdes climéticas conhecidas até aquele momento. Em 2000, foram
lancados os Oito Objetivos do Milénio (ODM) que em um ciclo de quinze anos deveriam
proporcionar progressos significativos nos desafios socioambientais do planeta através de
uma agenda global. Dentre os principais resultados destaca-se a diminui¢do da pobreza
extrema que apresentou um quadro de reducdo de 1,9 bilhdo de pessoas abaixo da linha de

pobreza em 1990 para 835 milhdes em 2015%.

A Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentdvel, a Rio + 20,

realizada em 2012 no Rio de Janeiro, apresentou o ultimo documento oficial, intitulado O

** Dados completos sobre os resultados dos ODMs encontram-se no Relatério dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio 2015 elaborado pela ONU. Disponivel através do link:
<https://nacoesunidas.org/wp-content/uploads/2015/07/MDG-2015-June-25.pdf> Acesso em: 18/04/16.



https://nacoesunidas.org/wp-content/uploads/2015/07/MDG-2015-June-25.pdf

70

Futuro que queremos, em torno das questdes referentes ao desenvolvimento sustentdvel. Nele
0s governos hacionais renovaram os compromissos assumidos na Rio 92 com um futuro
econdmico, social e ambientalmente sustentdvel para o planeta e para as geracdes futuras. O
documento ressalta a importdncia da democracia para alcancar os objetivos do
desenvolvimento sustentdvel (item 10), bem como defendem que os povos participem das
decisdes para que assim, possam expressar suas preocupacgdes (item 13). O conceito de
Economia Verde apareceu como uma ferramenta de suporte as decisdes politicas, na tentativa
de estimular as atividades produtivas que reduzam os riscos ambientais, a escassez ecoldgica

. . . . 21
a0 mesmo tempo em que sejam socialmente inclusivas” .

Em 2015, as Na¢des Unidas lancaram os Objetivos do Desenvolvimento Sustentivel
(ODS) que através das suas dezessete metas divulgou a nova agenda global, substituindo,
assim, ao ciclo encerrado pelos Objetivos do Milénio. O novo conjunto de metas € um
desdobramento dos 5 P’s da Agenda 2030 (pessoas, prosperidade, paz, parcerias e planeta),
sendo necessdrio o apoio de parceiros diversos para efetud-la nos préximos quinze anos, como
governos, setor privado, sociedade civil, academia, midia, etc.. Os ODS expressam uma
metodologia de gestdo baseada em indicadores que levam em conta as dimensdes sociais e
ambientais e ndo apenas econdmica. Corresponde a uma alternativa de acompanhamento do
desenvolvimento dos paises na contramao de indicadores legitimados como o Produto Interno
Bruto (PIB), que prevé exclusivamente o crescimento econdmico, e até o Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), que foca no desenvolvimento humano ainda que de forma

restrita (renda, educagdo e saude).

Nos ultimos anos, esses indicadores socioambientais tornaram-se orientadores das
decisdes politicas dos Estados, sendo, inclusive, difundido nos mercados privados como uma
forma de manutencdo dos negécios em nivel global vide os indices de sustentabilidade
indexados as bolsas de valores. As empresas passaram cada vez mais a serem signatarias de
iniciativas como o Pacto Global, por exemplo, que fomenta principios relativos aos direitos
humanos, direitos trabalhistas, conservacdo do meio ambiente, combate a corrup¢do, entre
outros, o que expressa uma mudanca na cultura das organizag¢des no intuito de obter posturas
socialmente responsaveis. Esse novo modelo de gestdo resulta em critérios de avaliacao

globais, para paises e empresas, além de difundir o debate junto a sociedade sobre as

*! Maiores detalhes sobre o conceito de Economia Verde encontram-se disponivel no relatério Caminhos para o
desenvolvimento sustentavel e a erradicacdo da pobreza — sintese para tomadores de decisdo elaborado
pelo PNUMA, em 2011, visando subsidiar as discussdes da Rio + 20 no ano seguinte. Disponivel em:
<http://www.unep.org/greeneconomy/Portals/88/documents/ger/GER synthesis pt.pdf> Acesso em: 18/04/16.
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prioridades da humanidade. Diante dessa realidade de avaliacdo de indicadores em nivel
global, as empresas passaram a fomentar uma nova atuacdo alinhada com o debate

socioambiental mundial.

Desse modo, o termo responsabilidade social corporativa ou responsabilidade social
empresarial passou a compor o planejamento estratégico de algumas organizagdes em vista de
incorporar a ética, 0 compromisso social e a transparéncia nas suas acdes junto aos seus
publicos (stakeholders). Inicialmente, com os processos de industrializagdo e urbanizagdo
ocasionados pela Revolu¢do Industrial houve um agravamento dos problemas sociais, assim
algumas empresas voltaram sua atuacdo externa para atividades de ordem filantrdpica,
seguindo a mesma linha de caridade realizada pela Igreja. Entretanto, percebeu-se que acdes
sociais pontuais desse tipo ndo geravam resultados em longo prazo aos agraciados pelas
acoes, pois estavam ligadas ao assistencialismo e ao paternalismo e nio ao desenvolvimento
local. Entdo, banindo a filantropia, essas empresas incorporaram ao seu modelo de gestdo uma
postura socialmente responsdvel tendo como base o triple bottom line (social-ambiental-
econOmico). Dessa maneira, as acOes empresariais apresentam cada vez mais medidas
orientadas para o desenvolvimento sustentivel a partir da mobilizacdo de investimentos

sociais as comunidades do entorno e/ou a sociedade em geral.

Observa-se isso através da criacdo de fundacgdes, por exemplo, em que pessoas
juridicas, com fins altruisticos, vinculadas a uma empresa ou grupo de empresarios aportam
recursos em dreas como educacdo, cultura e arte, geracdo de renda, meio ambiente, entre
outros. Indo mais além, algumas empresas conseguiram aliar ao seu préprio negdcio a
minimizacdo dos impactos ocasionados pelo seu processo produtivo, como, por exemplo,
linhas de cosméticos que investem em tecnologias sustentaveis no desenvolvimento dos seus
produtos.  Essa nova forma de atuacdo passou a incorporar os pressupostos do
desenvolvimento sustentdvel a uma nova forma de negdcio, garantindo mais competitividade
as empresas tanto em nivel local como global. Desse modo, o planejamento estratégico das
empresas gradativamente tende a voltar-se a um negoécio sustentdvel e responsdvel que
compreende, segundo o Instituto Ethos?, a atividade econdmica orientada para geracdo de
valor econdmico-financeiro, ético, social e ambiental, em que sua producdo e comercializacao
visam reduzir continuamente o consumo natural e servicos ecossistémicos, além de promover

o desenvolvimento sustentavel.

** Disponivel através do link: <http:/www3.ethos.org.br/conteudo/iniciativas/indicadores/#.VXE7yvkrLIW>
Acesso em 15/04/2016.
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Essa gestdo com foco no desenvolvimento sustentdvel, tanto para os Estados como
para o mercado, traz como um dos seus diferenciais a incorporagcdo de perspectivas éticas a
arena politica, pois na zona de conflito entre o interesse privado e o interesse publico, deve-se
prevalecer o bem comum, entendido como conservagcao da biodiversidade planetaria e das
condi¢des de vida humana presente e futura. Para Sachs (2004), o desenvolvimento
sustentdvel baseia-se em um duplo imperativo ético de solidariedade sincrOnica com as
geracdes atuais e diacrdonica com as geracOes futuras. Desse modo, esse novo paradigma
ambiental acaba incidindo sobre o desenvolvimento tecno-cientifico em que as decisdes
politicas sdo orientadas por perspectivas éticas (bem comum), divergindo do paradigma de

desenvolvimento com foco exclusivo no crescimento econdmico (instrumental).

O debate em relacdo a sustentabilidade traz no seu amago uma visdo de mundo
dindmica em que a adaptacdo € inevitdvel o que leva a uma elevada consciéncia, sobria
precaucdo e responsabilidade diante dos riscos e das incertezas (VEIGA, 2014). A politica
encontra-se, portanto, no centro do desenvolvimento sustentdvel. Seja para decidir sobre os
transgénicos, células tronco, crescimento populacional, mudangas climdticas, dgua doce,
guerras, ou empreendimentos poluidores. E como sua busca € pelo bem comum ndo pode ser
dissociada da ética. Sachs (2004) ressalta que a democracia € um valor fundamental
necessdrio a processos de desenvolvimento, pois garante transparéncia e responsabilizacdo,
inclusive, afirmando que, para fins de interesse publico, processos democréticos diretos criam

melhores condi¢des para o debate do que processos democraticos representativos.

Por fim, a ética ambiental ao promover reflexdes sobre a crise ecoldgica pode apontar
medidas possiveis para promog¢do do desenvolvimento sustentdvel ao trazer a prudéncia as
decisdes politicas referentes as questdes socioambientais, jA que intenta a reintegracdo do
homem a natureza por meio de uma revisdo do seu comportamento. Os processos de
licenciamento ambiental que visem abarcar maior sustentabilidade a implementacdo de
empreendimentos ndo podem perder de vista medidas inclusivas de tomada de decisdo ao
longo do processo, que promovam a informacgdo, educacdo, capacitacdo e deliberacgao,
sobretudo. O modelo normativo que se tem hoje pode néo ser o suficiente para que o conflito
de ideias e interesses seja coordenado por planos de agdes que visem o bem comum. Espera-

se, assim, com essa pesquisa apontar caminhos possiveis.
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3 ANALISE DOS PROGRAMAS DE COMUNICACAO SOCIAL DOS
EMPREENDIMENTOS DE SERGIPE ENTRE 2003 E 2015

O objetivo desse capitulo € analisar os Programas de Comunica¢do Social dos
empreendimentos de grande porte realizados em Sergipe entre 2003 e 2015, e que passaram
por processos de licenciamento ambiental. A hipdtese elaborada para essa pesquisa considera
que as acdes de comunicacdo definidas pelos empreendedores para o Programa de
Comunicacdo Social baseiam-se no modelo assimétrico de duas maos, o que resulta em um
comprometimento do espaco democrdtico durante todo o processo de licenciamento
ambiental. O modelo assimétrico de duas maos compreende um modelo de via dupla entre a
organizacdo e seus publicos-alvo (stakeholders), todavia pressupondo os interesses
organizacionais, j4 que a empresa ndo muda seu posicionamento em detrimento dos seus

publicos.

Essa hipdtese permite a constru¢do de algumas perguntas: Os empreendedores
estabelecem uma comunicacdo que favoreca o espaco democritico? Busca-se uma
comunicacdo simétrica ou apenas cumprir a obrigacdo legal? Os impactos e riscos s@o
comunicados as comunidades afetadas? H4 uma sistematizacdo da comunicagdo desde a fase
dos estudos ambientais até a licenca de operacao? Quais sdo os publicos contemplados com o
Programa de Comunicacao Social? Como sdo mensurados os resultados desse programa? Sao
realizadas acdes de cunho socioambiental nas comunidades impactadas, além da obrigacdo
legal? Essas indagagcOes norteiam a andlise dos programas em questdo. Pretende-se, ao fim,
que a tabulacdo dos dados permita validar ou refutar a hipdtese da pesquisa como também

responder essas indagacoes.

Para atingir esse fim, esse capitulo foi dividido em trés partes. Na primeira parte,
descreve-se a metodologia utilizada para realizacdo da pesquisa, apontando o método de
abordagem, as estratégias e técnicas usadas. Na segunda parte, busca-se contextualizar o
objeto de estudo, apresentando dados gerais dos EIA-RIMAs, como as caracteristicas do
empreendimento, grau de poluicdo e utilizacdo de recursos naturais, formas de diagnéstico
para o meio antrdpico, além dos impactos e riscos mapeados para 0 meio socioecondmico, na
tentativa de apresentar um panorama geral dos estudos ambientais. A terceira e ultima parte
corresponde a andlise e sistematizacdo dos dados obtidos por meio dos Programas de

Comunicagdo Social, utilizando-se da técnica de Andlise de Contetido de Bardin (2011) em
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trechos textuais extraidos dos proprios programas, os quais foram separados conforme

categorias analiticas pré-determinadas.

3.1 Metodologia da pesquisa

O paradigma cientifico foi iniciado no século XVI-XVII com o modelo heliocéntrico
de Nicolau Copérnico, sendo consolidado posteriormente pelo racionalismo de Descartes e
pelo empirismo de Bacon, em que a ciéncia consistia no uso da razdo e na observagdo dos
fendmenos da natureza, respectivamente. Esse paradigma consolida-se na modernidade, pois
o método cientifico possibilitou ao homem a libertacdo dos dogmas religiosos e mitos que,
dentre outras questdes, buscavam explicar os fendmenos da natureza. Com o método, o
homem poderia chegar a verdade dos problemas através da experiéncia. Desse modo, o
pensamento moderno caracteriza-se pela ruptura a tradi¢do levando a busca de um sujeito
pensante € a um ponto de partida alternativo a construgdo e a justificagdo do conhecimento

(MARCONDES, 2010).

Compreende método cientifico (do grego méthodo) o caminho para se chegar a
determinado fim ou objetivo, uma maneira de se construir uma boa ciéncia com base em
estratégias de investigacdo cientificas através de técnicas especificas (MARTINS e
THEOPHILO, 2009). A ciéncia, portanto, busca chegar 4 veracidade dos fatos, o que a
aproxima de outras formas de conhecimento (senso-comum, religido, etc.). Entretanto,
distingue-se das demais pela sua caracteristica de verificabilidade apoiada em operacdes e
técnicas, ou seja, no método (GIL, 2014). Assim, o conhecimento cientifico € reconhecido por
ser real (lida com ocorréncias e fatos), contingente (preposicdes tem sua veracidade ou
falseabilidade conhecida pela experiéncia), sistemdtico (saber ordenado logicamente),

verificabilidade (comprovacdo das preposicoes) e falivel (ndo € definitivo, absoluto ou final)

(LAKATOS e MARCONI, 2003).

O método de abordagem utilizado nessa pesquisa € o estruturalismo linguistico de
Ferdinand Saussure. A abordagem estrutural surgiu no inicio do século XX e ndo se organiza
em torno de uma escola Unica, pois vdrias correntes recorrem a no¢dao de estrutura para
explicar a realidade. “O estruturalismo baseia-se na ideia da existéncia de inteligentibilidade
profunda do fendmeno e na capacidade da razio humana de alcancd-la. O estruturalismo

linguistico nasceu quando Saussure pretendeu atingir leis gerais de funcionamento de uma
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lingua” (MARTINS ¢ THEOPHILO, 2009, p.43). Dentro dessa perspectiva, encontra-se a
semiotica, que estuda um sistema de signos fundamentado em quatro rubricas: lingua-palavra;

significante-significado; sistema-sintagma e denotacio-conotagdo (MATELLART, 2014).

Para o campo cientifico comunicacional, a relagdo significante-significado e
denotacdo-conotacido sdo comumente utilizadas na explicagdo de comportamentos e atitudes,
reproducdo social, campo de dominacao, etc. Isto porque o estruturalismo permite conhecer o
sistema relacional que permeia as estruturas, definindo suas caracteristicas, ordenacdes,
propriedades e intengdes. Parte-se, assim, do “pressuposto de que cada sistema é um jogo de
oposicdes, presengas e auséncias, constituindo uma estrutura” (GIL, 2014, p.19). O desafio
dessa abordagem € reconhecer as fronteiras das estruturas, suas unidades componentes e
disposi¢des internas, buscando o questionamento de toda a sua extensdo, pois para que O

estruturalismo tenha um sentido como teoria ou abordagem metodoldgica € preciso que a

estrutura possa ser questionada (MARTINS e THEOPHILO, 2009).

Em relacdo as tipologias optou-se pela pesquisa exploratdria-descritiva. Isto porque as
pesquisas exploratdrias partem de um problema mais amplo e com isso buscam proporcionar
uma maior aproximagdo acerca de determinado fato enquanto as pesquisas descritivas
pretendem determinar a natureza entre a relacdo de determinadas varidveis (GIL, 2014).
Desse modo, o uso desses dois tipos de pesquisa apoia essa investigacdo na medida em que
ajuda no conhecimento dos Programas de Comunica¢do Social que estdo sendo elaborados
pelos empreendedores, assim como permite descrever possiveis associagdes entre varidveis

aqui estabelecidas.

As estratégias de pesquisa escolhidas foram a pesquisa bibliografica, que decorre de
fontes secunddrias, e a pesquisa documental, que emprega fontes primdrias. Dessa maneira, a
pesquisa bibliografica utiliza-se da contribuicio de diversos autores sobre determinado
assunto (GIL, 2014). Enquanto, a pesquisa documental dispde de documentos como dados,

informacdes e evidéncias (MARTINS e THEOPHILO, 2009).

2 . 21 , 2 » .
Para coleta dos dados adotou-se a técnica da Andlise de Contetido™. Essa técnica
permite estudar e analisar a comunicagdo de maneira objetiva e sistemdtica através de

inferéncias confidveis de dados e informacdes com respeito a determinado contexto

ZA técnica de Andlise de Contetido foi iniciada nos EUA a partir do inicio do século XX quando a Escola de
Jornalismo de Chicago multiplicou os estudos quantitativos dos jornais. Harold Laswell foi pioneiro no uso
dessa técnica quando, em 1927, publicou Propaganda Technique in the World War compreendido como
marco histérico da Andlise de Contetido na comunicagdo (BARDIN, 2011). Através da formula: Quem? Diz o
qué? Por que canal? Com que efeito? Laswell inaugura a sociologia funcionalista da midia (MATELLART,
2014) que orienta parte da tradi¢do de pesquisa no campo comunicacional.
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(MARTINS e THEOPHILO, 2009). E aplicada a qualquer forma de comunicagio, como
programas de TV, radio, sites, artigos de imprensa, campanhas publicitérias, textos em geral,
pois ndo se restringe a descricdo dos conteidos e, sim, a inferéncia sobre o todo da
comunicacdo. Para Herscovitz (2007), os pesquisadores que utilizam a Andlise de Contetdo
estdo em busca dos signos e das narrativas existentes, expondo, dessa maneira, os conflitos,
tendéncias, interesses, ambiguidade ou ideologias presentes nos materiais examinados.

Conceitualmente:

Designa-se sobre o termo andlise de conteido um conjunto de técnicas de andlise
das comunicagdes visando obter por procedimentos sistemdticos e objetivos de
descricio do contetido das mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
producgdo/recepcao (varidveis inferidas) dessas mensagens (BARDIN, 2011, p.48).

Bardin (2011) apresenta quatro etapas relativas a Anélise de Contetdo:

a) organizacdo da andlise: encontra-se dividida em - pré-andlise (escolha de
documentos, elaboragdo de hipdtese e objetivos); exploracao do material (codificacao,
decomposi¢cdo ou enumeragdo) e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacio

(operagdes estatisticas que permitem estabelecer significados);

b) codificacdo: corresponde, a partir de regras estabelecidas, na transformacgdo dos
dados brutos do texto em uma representacdo de contetido que visa esclarecer o analista
sobre caracteristicas do texto. A organizacdo da codificacdo perpassa, em um primeiro
momento, pelo recorte, que se divide em: escolha das unidades de registro (que sdo
palavras, temas, objetos, personagens, acontecimentos, documento) e/ou escolha das
unidades de contexto (que sdo segmentos de mensagem como frase e pardgrafo, por
exemplo). J4 em um segundo momento perpassa pela enumeracdo, que correspondem
ao modo de contagem das unidades de registro/contexto. Nesta parte faz-se necessario
estabelecer uma lista de referéncias para assim poder estabelecer uma regra
(enumeracdo) e contabilizd-la no texto. A hipdtese definida serd respondida pela

enumeracdo feita, que pode levar a presenga, auséncia, frequéncia, intensidade,

distribuicao, direcdo, ordem, coocorréncia, associacdo, etc. dos registros no texto;

c) categorizacdo: € uma operacdo de classificacdo por diferenciacdo e posterior
agrupamento através de critérios definidos. Pois, é fornecida, através de uma
condensac¢do, uma representacdo simplificada dos dados brutos, logo que constitui um

grupo de elementos que possuem caracteristicas comuns. Compreendem alguns
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critérios de categorizacdo - semanticos (temas), sintdticos (verbos e adjetivos), 1éxico

(sentido da palavra) e expressivos (perturbacdes da linguagem);

d) inferéncia: € a interpretacao controlada dos dados. Através dela pode-se remeter ao
processo cldssico de comunicacdo e, assim, inferir sobre o emissor, o canal, a
mensagem (codigo e significac@o) e o receptor. A figura 2 representa as quatro etapas

definidas pela autora.

Figura 2 — Fluxograma metodologico da técnica da Analise de Contetdo segundo Lawrence Bardin.

A TRATAMENTO DOS
PRE-ANALISE ExELUENC ARG RESULTADOS E
MATERIAL INTERPRETACOES
\ | |
Escolha de documentos Administracio da Operacoes estatisticas
W técnica no corpus [
Hipoteses e objetivos Inferéncia
x l
Categorizacio Interpretacgio
!
Codificacao
Unidade de registro
Regras de
recorte Unidade de contexto
Presenca Direcao
Enumeracio Frequéncia Ordem
Intensidade Coocorréncia

Fonte: Adaptado de Bardin (2011, p.132).

Nota:

O termo coocorréncia, segundo Bardin (2011, p.142) “¢ a presenca simultdnea de duas ou mais unidades de
registro numa unidade de contexto”.

Como forma de interpretacdo dos dados coletados pela Andlise de Contetdo utilizou-
se tanto a avaliagdo quantitativa quanto qualitativa. A avaliacdo quantitativa sdo aquelas em
que os dados coletados podem ser mensurados, enquanto na avaliagdo qualitativa o
pesquisador deve avaliar a pertinéncia das questdes formuladas inicialmente podendo,
inclusive, redireciond-las, sendo comum ao longo do processo a constru¢do de categorias
descritivas a partir de plataforma tedérica ou grupo de varidveis especificas (MARTINS e

THEOPHILO, 2009). Estabelecida a metodologia parte-se, entdo, para o recorte analitico da
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pesquisa com o intuito de apresentar um quadro geral dos EIA-RIMAs, visando contextualizar

o objeto de estudo.

3.2 Recorte do objeto de estudo

O Programa de Comunicagdo Social compreende uma medida mitigadora voltada para
0 meio socioecondmico proposto nos estudos ambientais pelo empreendedor ou através do
Termo de Referéncia expedido pelo 6rgdo ambiental fiscalizador. A definicdo do seu escopo
parte do EIA-RIMA, que através do diagndstico dos meios fisico, bidtico e socioecondmico
determina os impactos certos que serdo gerados pela atividade poluidora/degradadora do meio
ambiente e os impactos potenciais (riscos) que poderdo vir a ocorrer. Assim, através de uma
andlise integrada dos trés meios sdo definidos os programas de mitigacdo dos impactos
identificados. O EIA-RIMA contém as principais caracteristicas do empreendimento para que
assim, o 6rgdo ambiental e a sociedade em geral possam analisar se 0s programas propostos

atendem a magnitude e abrangéncia do projeto.

No quadro 01 encontra-se o recorte do objeto dessa pesquisa que compreende os EIA-
RIMAs disponibilizados pela ADEMA a sociedade no periodo de 2003 a 2015 por meio do
seu site oficial. Faz-se necessdrio esclarecer que nesse periodo ocorreram outros
empreendimentos enquadrados como atividade poluidora/degradadora do meio ambiente no
estado de Sergipe, entretanto, foram fiscalizados por outro 6rgdo em funcdo dos critérios de
competéncia para atividade de fiscalizagdo ambiental, ndo sendo considerados nessa pesquisa.
Adotou-se, assim, como forma de andlise os vinte documentos disponiveis no site da
ADEMA e fiscalizados pelo referido 6érgdo com o intuito de obter dados suficientes para
aplicacdo da técnica de Analise de Contetdo. Para caracterizar os projetos adotaram-se cinco
descritivos: o ano, nome do empreendimento, empreendedor responsavel pelo projeto,
enquadramento da atividade poluidora de acordo com a PNMA e o valor investimento como

forma de identificar a magnitude do projeto.



Quadro 1 — Empreendimentos realizados em Sergipe de 2003 a 2015.
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ATIVIDADE
ANO EMPREENDIMENTO EMPREENDEDOR POLUIDORA INVESTIMENTO
(PP/GU)*
2003 | Fabrica de cimento Kenski Kenski Industria, Servigos | Indtstria de Nao informado
e Comércio Ltda. produtos minerais
ndo metélicos
(Alto)
2004 | Ponte sobre o Rio Sergipe Departamento Estadual de | Obras R$ 900 milhoes
Infraestrutura Rodovidria infraestrutura
de Sergipe — DER-SE (Médio)**
2004 | Carnicultura na Fazenda Acquicultura Sergipana Uso de recursos R$ 16 milhdes
Cachoeirinha S.A naturais (Médio)
2005 | Projeto Resort Ponta do Amarazul Turismo (pequeno) | Nao informado
Mosqueiro Empreendimentos
Turisticos S.A
2005 | Lavra de Calcdrio na Fazenda | Mineragdo Sergipe S.A Extracdo de USS$ 120 milhdes
Boa Sorte tratamento de
minerais (Alto)
2005 | Inddstria de Piso e Ceramica Santa Marcia Industria de Nao informado
Revestimento Ceramico S.A produtos minerais
ndo metdlicos
(Alto)
2006 | Sistema de produgdo de 6leo | Petréleo Brasileiro S.A Inddstria quimica Nao informado
do Campo Piranema (Alto)
2008 | Ponte sobre o Rio Piaui Departamento Estadual de | Obras Nao informado
Infraestrutura Rodovidria infraestrutura
de Sergipe — DER-SE (Médio)**
2008 | Ponte sobre o Rio Poxim Secretaria Municipal de Obras Nao informado
Planejamento de Aracaju infraestrutura
(Médio)**
2008 | Brisa de Atalaia Coqueiros Turismo (pequeno) | R$ 71 milhdes
Empreendimentos
Imobilidrios Ltda.
2009 | Projeto de Urbanizacdo da Companhia Estadual de Obras Nao informado
Orla de Atalaia Nova Trechos | Habitacdo e Obras Publicas | infraestrutura
V, VI, VII, VIII - CEHOP (Médio)**
2009 | Projeto Carnalita de Sergipe Vale S.A Extragéo e Nao informado

tratamento de
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minerais (Alto)
2009 | Rodovia SE-100 — Departamento Estadual de | Obras R$ 66.711.861,56
Pirambu/Foz do Rio Séo Infraestrutura Rodovidria infraestrutura
Francisco de Sergipe — DER-SE (Médio)**
2010 | Condominio Reserva Santana Mendonga Turismo (pequeno) | Nao informado
Acquavista Engenharia, Construgdes e
Servicos Ltda.
2011 | Reforma e Ampliacdo do Companhia Estadual de Obras Nao informado
Aeroporto Santa Maria, Habitacdo e Obras Publicas | infraestrutura
Aracaju/SE - CEHOP (Médio)**
2011 | Polo de gerenciamento de Torre Empreendimentos Servigos de Nao informado
residuos Itacanema Rural e Construgdes Ltda. utilidade (médio)
2011 | Condominio Fechado Reserva | Zelar Iméveis Ltda. Turismo (pequeno) | Nao informado
Lagoa Mar
2012 | Centro de gerenciamento de Estre Ambiental S.A Servigos de Nao informado
residuos sélidos de Sergipe utilidade (médio)
2012 | Maikai Residencial Resort Laredo Construcdes Ltda. Turismo (pequeno) | R$ 17 milhdes
2015 | Companhia Industrial de Companhia Industrial de Inddstria de R$ 850 milhdes
Cimento Apodi Cimento Apodi produtos minerais
ndo metdlicos
(Alto)

Fonte: Autora a partir dos dados disponiveis nos EIA-RIMAs.

Notas:

* Classificagdo estabelecida pela autora segundo Anexo VIII da PNMA, em que a sigla PP/GU significa
Potencial de poluicdo/Grau de utilizagdo de recursos naturais.

**Ag obras de infraestrutura inicialmente niao foram consideradas no Anexo VIII da PNMA, sendo incluidas
posteriormente pela Lei n° 10.165 de 27 de dezembro de 2000 (TCU, 2004).

O gréfico 1 expressa dados sobre o primeiro descritivo, que corresponde ao ano,
informando que nos anos de 2007, 2013 e 2014 ndo houve projetos com EIA-RIMA, assim
como nos anos de 2005, 2008, 2009 e 2011 ocorreu o maior numero de estudos ambientais.
Podem-se associar treze EIA-RIMAs a um cendrio concomitante ao Programa de Aceleragcao
de Crescimento (PAC), ja que a sua primeira fase foi lancada em 2007, a segunda fase em
2011 e a terceira fase em 2015. Os outros sete EIA-RIMAs, anteriores a 2007, nao se
enquadram nesse cendrio desenvolvimentista do Estado, logo que o crescimento do PIB no
primeiro triénio do governo Lula era alavancado por exportacdes, com algumas modificacdes
que ensejaram o crescimento da taxa de investimento e a dinamiza¢do do mercado interno

(SOUZA, 2008). Desse modo, com o PAC o nimero de estudos ambientais dobrou,
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intensificando a execu¢do de projetos e condicionantes socioambientais em Sergipe no

periodo em questao.

Grafico 1 — Numero de EIA-RIMAs por ano em Sergipe de 2003 a 2015.
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Fonte: Autora a partir dos dados disponiveis nos RIMAs.

Através do grafico 2, o descritivo sobre PP/GU (potencial de poluicdo e grau de
utilizacdo dos recursos naturais conforme classificagio da PNMA) evidencia que o maior
numero de empreendimentos em Sergipe fiscalizados pela ADEMA, nesse periodo de 2003 a
2015, volta-se as obras de infraestrutura (pontes e rodovias), correspondendo a um PP/GU
médio. Seguido, entdo, das atividades de turismo (condominios residenciais resorts), que
representam um PP/GU pequeno. Na sequéncia estdo as atividades da industria de produtos
minerais nao metdlicos (cimento e ceramica) classificados como alto poluidor/degradador. Em
seguida, encontram-se as atividades de extracdo e tratamento de minerais (calcdrio e carnalita)
e servigcos de utilidade (residuos sélidos) com PP/GU alto e médio, respectivamente. Por fim,
estdo as atividades da industria quimica (petréleo e gds) e uso de recursos naturais
(carnicultura) com PP/GU alto e médio, respectivamente. No geral, 45% dos
empreendimentos possuem médio PP/GU, 30% abrangem alto PP/GU e 25% apresentam
pequeno PP/GU.
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Grafico 2 — Numero de Empreendimentos por PP/GU em Sergipe de 2003 a 2015.
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Fonte: Classificacao feita pela autora a partir dos dados disponiveis nos RIMAs e do anexo VIII da PNMA.

Em relacdo ao descritivo investimento apenas sete EIA-RIMAs apresentaram o valor
dispensado ao projeto, o que corresponde somente a 35% do total analisado. A existéncia
dessa informagdo nos estudos ambientais é extremamente importante, pois agrega a leitura
uma visdo geral sobre o valor do projeto, impactos levantados e programas sugeridos. Dessa
forma, viabiliza uma melhor andlise por parte da sociedade referente a magnitude do projeto,
permitindo contrabalancar o investimento financeiro do empreendimento ao diagndstico e
medidas mitigadoras propostas. Apesar de esta informacdo constar geralmente no item de
caracteristicas do projeto do EIA-RIMA, em vista de uma comunica¢do publica torna-se

fundamental a disponibiliza¢do dessa informacgdo ao publico geral.

Os principais impactos mapeados para o meio socioecondmico, ou meio antropico, nos
estudos ambientais analisados podem ser visualizados através do quadro 2. Percebe-se na
leitura dos documentos uma similaridade no mapeamento desses impactos, tanto negativos
quando positivos. Isto porque apesar dos diferentes tipos de obras, os impactos negativos
gerados a populacdo geralmente ocasionam alteracdo na rotina, geracdo de poeira e ruido,
fluxo migratério, especulacido imobilidria e pressdo em equipamentos sociais locais, enquanto

0s impactos positivos giram em torno da arrecadacdo de impostos, geracao de emprego e

incremento da economia local.



Quadro 2 — Relacio dos impactos gerados ao meio
2003 a 2015.
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socioecondomico nos empreendimentos de Sergipe de

IMPACTOS NEGATIVOS

IMPACTOS POSITIVOS

Alteragdo do modo de vida e costumes
tradicionais

Atragdo de novos empreendimentos

Aumento da arrecadag@o municipal de

2. Alteragd@o na rotina de cultivos e pastagens .
impostos
~ . Desenvolvimento do potencial turistico da
3. Alterag@o permanente da paisagem .
regido
4. Aumento do fluxo vidrio Erradicacdo de depdsitos de lixo a céu aberto
5. Danos ao patrimonio histdrico Geragdo de empregos para regido
6. Detonagdo para desmonte de rocha Geragdo de tributos e impostos
7. Emanacio de odores Incremento na economia local
8. Fluxo migratério temporario
9. Geragdo de poeira
10. Geracdo de ruido/Poluicdo sonora
11. Indugdo a especulagdo imobilidria local
12. Inducdo ao crescimento urbano
13. Interferéncia em atividade pesqueira
14. Poluicao visual
15. Pressdo na demanda por bens, moradia e
Servicos
16. Reducio da atividade turistica
17. Restri¢do ao trafego maritimo

Fonte: Autora a partir dos dados disponiveis nos RIMAs.

Em relacdo aos riscos relativos ao meio socioecondmico, apresentados no quadro 3,

observou-se que o risco de acidentes de transito ¢ comum aos empreendimentos analisados,

em funcdo do intenso fluxo de veiculos e equipamentos pesados ocasionados pelas obras. O

risco de contaminacdo e/ou transmissdo de doencas infectocontagiosas ou sexualmente

transmissiveis apesar de ter sido apontada por um unico EIA-RIMA, acaba sendo um risco

recorrente quando ha alojamentos préximos as comunidades e sedes de municipios, devido ao

aumento do fluxo migratério. Os demais riscos mapeados sdo particulares a cada atividade

poluidora/degradadora, a exemplo: detonacdo de rocha/mineracdo; derrame de O6leo no

mar/petréleo e gas; inalacio de mondxido de carbono/mineragdo e minerais ndo metalicos;
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explosdo de gases/gerenciamento de residuos sdlidos; e inundagdo e deslizamento das jazidas

de exploragdo de lavra/mineragao.

Quadro 3 — Relacfo dos riscos que podem ser ocasionados ao meio socioecondmico nos empreendimentos
de Sergipe de 2003 a 2015.

Acidentes de transito

2. Acidentes por detonagdo de rocha

3. Contaminacdo e/ou transmissdo de doencas infectocontagiosas
ou sexualmente transmissiveis

4. Derrame de 6leo no mar

5. Inalacdo de monéxido de carbono

6. Explosdo de gases

7. Inundacdes e deslizamentos das jazidas de exploragdo de lavra

Fonte: Autora a partir dos dados disponiveis nos RIMAs.

Nota:

*Necessario ressaltar que hé outros riscos mapeados para os meios fisicos e bidticos, aqui a andlise restringiu-se
ao meio socioecondmico.

Conforme informacdo da tabela 1, para diagndstico do meio socioecondmico 55% dos
empreendimentos utilizou a combinacdo de dados primdrios e secunddrios, enquanto 45%
adotaram exclusivamente dados secunddrios. A abundancia de dados preexistentes, como 0s
disponiveis pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), pode encobrir a
necessidade de coleta de dados locais (SANCHEZ, 2013). Desse modo, ha a necessidade de
emprego de dados primdrios para delinear a escala local e, assim, embasar a avaliacdo de
impacto. Constatou-se que para coleta dos dados primdrios foi empregada técnica de
entrevistas em 82% dos estudos ambientais, enquanto apenas 18% elegeram a técnica de
oficinas participativas. O uso da pesquisa participativa permite conhecer os impactos sociais a
partir do ponto de vista das comunidades afetadas, exigindo um engajamento do analista junto
a comunidade local (SANCHEZ, 2013). De fato, o cruzamento de dados primérios e
secundérios permite através da complementaridade uma visdo mais ampla no momento do

diagnéstico.



Tabela 1 — Metodologias para diagnostico do meio socioecondmico nos empreendimentos de Sergipe de
2003 a 2015.

Dados primdrios apenas - = -

Dados secundérios apenas 09 - -
Dados primarios e secundarios 11 82% 18%
combinados

Fonte: Autora a partir dos dados disponiveis nos RIMAs.

Por meio do grafico 3, verifica-se que 70% dos empreendimentos propuseram a
implementacdo do Programa de Comunicag@o Social como uma forma de medida mitigadora
para os impactos ocasionados ao meio socioecondmico. Dos 30% que ndo apresentaram essa
proposta, 50% correspondem a obras de infraestrutura (01 ponte e 02 condominios
residenciais resort), que possuem médio PP/GU; 33% representam empreendimentos de
extracdo e tratamento de minerais (01 exploracdo de lavra de calcdrio e 01 industria de
ceramica), que possuem alto PP/GU; enquanto 17% s3o de uso de recursos naturais (01
projeto de carnicultura), com pequeno PP/GU. Desse modo, foram instalados
empreendimentos de alto e médio PP/GU sem um programa direcionado as comunidades
impactadas. Observa-se também que um dos Programas de Comunicacdo Social estava

associado ao Programa de Educa¢@o Ambiental do projeto como um programa dnico.

Grifico 3 — Nimero de EIA-RIMAs com Programas de Comunicacio Social nos
empreendimentos de Sergipe de 2003 a 2015.

¥ Propuseram o Programa
de Comunicacdo Social
como medida mitigadora

Nao propuseram o
Programa de
Comunicacdo Social como
medida mitigadora

Fonte: Autora a partir dos dados disponiveis nos RIMAs.
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3.3 Analise dos Programas de Comunicacio Social

Para andlise dos Programas de Comunica¢do Social foram estabelecidas oito
categorias, conforme a figura 3, as quais se encontram dispostas em forma de tépicos nos
proprios EIA-RIMAs. Nota-se certo padrao na composi¢ao dos programas o que facilitou a
definicdo das categorias analiticas, sendo elas: justificativa, objetivos, metas, indicadores,
publico-alvo, metodologia, responsdvel pela execugdo e cronograma. Também na figura 3,

demonstra-se como serd efetuado o processo de codificacdo dos programas.

Figura 3 — Técnica de Analise de Conteiido aplicada a pesquisa.

—— Unidade de registro L. Presenca

1
Palavras-exemplos 2. Auséncia
que remetem a
conceitos-chave

3. Frequéncia

4. Ordem

—— Unidade de contexto

Texto extraido de
cada topico dos
programas

5. Coocorréncia

Fonte: Adaptado de Bardin (2011, p.132).

Para as regras de recorte foram instituidos dois niveis para todas as oito categorias. No
primeiro nivel (unidades de registro) as palavras-exemplos serdo a unidade base de contagem
frequencial e serdo responsdveis por remeter a um conceito-chave, os quais corresponderdo a
significacdo exata, pois sdo responsaveis por contextualizar as palavras-exemplos para que
sejam entendidas no seu verdadeiro sentido. No segundo nivel (unidades de contexto) estardo
os trechos textuais extraidos dos programas, que permitem a leitura dos dados. “Geralmente,
quanto maior a unidade de contexto mais as atitudes ou valores se afirmam numa andlise

avaliativa” (BARDIN, 2011, p.137). Para a enumeracdo, foram estabelecidos os seguintes
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modos de contagem: presencga, auséncia, frequéncia, ordem de aparicdo e coocorréncia dos

conceitos-chave pré-determinados.

3.3.1 Categoria 01: Justificativa

Neste topico dos Programas de Comunicacdo Social deve-se buscar responder os

motivos que levaram a sua execucdo enquanto uma medida mitigadora dos impactos gerados

pelo projeto. Do universo dos quatorzes EIA-RIMAs que possuem o referido programa, doze

apresentaram o tépico justificativa, ou seja, 86%. Para codificacdo dessa categoria foram

estabelecidos os seguintes conceitos-chave e palavras-exemplos, respectivamente:

a) relacionamento com as partes interessadas - comunicagdo, didlogo, interlocucao,

discussao, participacdo, interface, interacao;

b) direito a informacao - informacdo, informada, esclarecimento, transparéncia;

¢) comunicagdo de risco - risco, impacto, perigo, modificacdes, intervengdes,

consequéncias.

Deve-se aqui esclarecer que as palavras-exemplos ndo sao analisadas isoladamente e,

sim, dentro da unidade de contexto (texto extraido dos programas) as quais fazem parte, pois

busca-se contextualiza-las no intuito, sobretudo, de realizar uma significacdo apropriada ao

sentido utilizado na forma textual original. Observa-se, assim, através do quadro 4 a

codificagdo da categoria justificativa.

Quadro 04 — Codificacido da categoria: justificativa.

EMPREENDIMENTO

TEXTO EXTRAIDO DO TOPICO J USTIFICATIVA DOS
PROGRAMAS DE COMUNICACAO SOCIAL

CONCEITOS-
CHAVE
UTILIZADOS

Fabrica de cimento
Kenski

A utilizacdo de explosivos, o transporte de calcdrio, de coque e
cimento, dentre outros impactos negativos que poderdo vir a
ocorrer, aumentard os riscos de acidentes na populacdo rural da

Comunicagao

. A . . de risco +
drea de influéncia da Industrial Kenski. IR
. ‘- . Direito a
Desta maneira faz-se necessdrio que a comunidade se mantenha | . ~
. ~ . . informacdo
informada das acoes realizadas e dos perigos decorrentes destas
acoes.
Sistema de produgdo
de 6leo do Campo N4o informado. -
Piranema
Ponte sobre o Rio Direito a

Piaui

A implantacio de tal programa justifica-se uma vez que o
esclarecimento das atividades em andamento e futuras as
comunidades da AID tende a minorar impactos no meio antrépico.

informacdo +
Comunicacao
de risco

Ponte sobre o Rio

Durante a implantacio do empreendimento serdo realizadas

Comunicagio
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Poxim diversas acdes que provocardo modificacdes na vida da | de risco +
comunidade do entorno da obra, fazendo-se necessario manter | Relacionamento
comunicacdo com os representantes da comunidade para que seja | com as partes
discutido o modo de implementa¢do das medidas a serem adotadas, | interessadas
bem como participar as diversas intervengdes ambientais
necessdrias a construcio da ponte.

Brisa de Atalaia Durante a implantacio do empreendimento serdo realizadas
diversas acdes que provocardo modificacoes no cotidiano das —

. . . N Comunicacao
comunidades do entorno do projeto. Diante destas ocorréncias se de risco +
faz necessdrio manter uma comunica¢io com os representantes das .

3 . L A ~ . . Relacionamento
comunidades, a fim de socializar as intervencdes ambientais que com as partes
ocorrerdo durante a construcdo e operagdo do empreendimento, interessg das
além da promocdo de discussoes a respeito da implementagdo das )
medidas mitigadoras a serem adotadas.

Projeto de Urbanizacdo | O importante, nesta perspectiva, encontra-se na relagdo de Direito &

da Orla de Atalaia transparéncia que deve existir entre o empreendimento e a | . ~

. A . . . informacdo +

Nova Trechos V, VI, comunidade no 4mbito de criar uma interface capaz de organizar .

. . ~ . . Relacionamento

VII, VIII os trabalhos, interagindo com a populacdo, sistematizando com as partes
informacdes necessarias sobre o significado do empreendimento, interessg das
suas caracteristicas, etapas e cronograma de execugio.

Projeto Carnalita de Durante a implantacio do empreendimento deverdo serdo

Sergipe realizadas agdes que provocardo modificacbes na vida das | Comunicacdo
comunidades do entorno da obra. Em virtude disso, serdo | de risco +
necessdrios contatos constantes com representantes dessas | Relacionamento
comunidades, tornando acessivel e publico as consequéncias | com as partes
ambientais e socioecondmicas geradas, possibilitando a | interessadas
participacio e envolvimento dos diversos atores sociais.

Rodovia SE-100 —

Pirambu/Foz do Rio Nao informado. -

Sao Francisco

Reforma e Ampliacdio | O Programa de Comunica¢do Social proposto neste estudo

do Aeroporto Santa proporcionard informacdoes ¢ esclarecimentos junto aos NN

. . . N . . .. | Direito a

Maria, Aracaju/SE trabalhadores envolvidos nas obras, as autoridades municipais informacio
competentes e a populagdo que se encontra nas imediagdes das ¢
obras de ampliacdo do aeroporto.

Polo de gerenciamento | Durante a implantacdo do empreendimento serdo realizadas ac¢des

de residuos Itacanema | que provocardo modificacdes na vida das comunidades do entorno | Comunicagdo
da obra. Em virtude disso, serdo necessarios contatos constantes | de risco +
com representantes dessas comunidades, tornando acessivel e | Relacionamento
publico as consequéncias ambientais e socioecondmicas geradas, | com as partes
possibilitando a participacdo e envolvimento dos diversos atores | interessadas
sociais.

Condominio Fechado A drea de enfoque da obra ird sofrer modificacoes em relacdo ao L

.. . . . Comunicagao

Reserva Lagoa Mar espago fisico, ocasionando uma mudanca na vida da comunidade, de Tisco +
onde serd necessaria a participacao constante de representantes da .

. . . .| Relacionamento
comunidade com objetivo de promover reunides para que seja

. . . . ~ . com as partes
discutido medidas de implementacdo a serem adotadas devido a | .
~ L. interessadas
construcdo do Condominio Fechado Reserva Lagoa-Mar.

Centro de O Programa de Comunica¢do Social é importante na medida em

gerenciamento de que permite estabelecer vias de comunicacdo com a populagdo,

residuos sélidos de através de informacOes transparentes sobre: a) a concepgdo do .

Relacionamento

Sergipe

empreendimento; b) as etapas de implanta¢do;c) os impactos no
municipio, d) poder reagir rapidamente a necessidade de
interlocugdo da populagao.

Além das trés vertentes de informacoes citadas acima, o Programa
visa prevenir impactos negativos em fun¢do do desconhecimento
da populacdo sobre o aterro sanitdrio, além de gerar percepcdes
positivas da populacdo alvo sobre o tratamento correto do lixo da
regido, o potencial de reciclagem de lixo, e, a consequente geracio
de emprego e renda para a populacio.

com as partes
interessadas +
Direito a
informacdo +
Comunicagao
de risco +
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Maikai Residencial Durante a implantacio do empreendimento serdo realizadas
Resort diversas acgdes que provocario modificacoes no cotidiano das N
. . . a . Comunicagao
comunidades do entorno do projeto. Diante destas ocorréncias se de Tisco +
faz necessdrio manter uma comunica¢io com os representantes das .
. . L. A ~ . . Relacionamento
comunidades, a fim de socializar as intervencdes ambientais que com as partes
ocorrerdo durante a construcdo e operagdo do empreendimento, | . p
interessadas

além da promocdo de discussoes a respeito da implementacdo das
medidas mitigadoras a serem adotadas.

Companhia Industrial O Programa de Comunicagdo Social tem papel significativo no
de Cimento Apodi desempenho das atividades do empreendimento por se constituir

num elo entre a comunidade e a empresa, tendo em vista a
necessidade de esclarecer a populacdo acerca dos eventos que | Direito a
ocorrerdo desde a implantacdo do empreendimento até a fase de | informacdo +
operagdo, evitando problemas, acidentes e minimizando os | Comunicacdo
impactos. Além disso, o Programa tem papel importante junto aos | de risco
trabalhadores envolvidos com as obras de engenharia, mantendo
um bom dialogo entre eles e com eles, evitando acidentes de
trabalho e outros problemas decorrentes das relagdes humanas.

Fonte: Autora a partir dos dados disponiveis nos RIMAs.

Nota:

As palavras em negrito foram marcadas pela autora como forma de evidenciar as palavras-exemplos definidas
metodologicamente.

Conforme codificagdo pré-estabelecida o procedimento de enumeragao elucida que:

a) presenga: os trés conceitos-chave (relacionamento com as partes interessadas,
direito a informacdo e comunicagdo de risco) apareceram na categoria justificativa dos

Programas de Comunicac¢do Social;
b) auséncia: nao foi detectada nenhuma auséncia dos trés conceitos determinados;

¢) frequéncia: foram citados de forma decrescente em quantidade de aparicdo os
conceitos de - comunicacdo de risco (dez vezes), relacionamento com as partes

interessadas (oito vezes) e direito a informacdo (seis vezes);

d) ordem: como primeiro conceito-chave a aparecer por empreendimento evidenciou-
se - comunicacdo de risco (sete vezes), direito a informacdo (quatro vezes), €

relacionamento com as partes interessadas (uma vez);

e) coocorréncia: foi mencionado sozinho o conceito de direito a informagao (uma vez),
enquanto as combinacdes foram dispostas da seguinte forma - relacionamento com as
partes  interessadas/comunicacdo de  risco  (seis  vezes), direito a
informacao/comunicacdo de risco (trés vezes), relacionamento com as partes
interessadas/direito a informacdo, (uma vez) e relacionamento com as partes

interessadas/direito a informagao/comunicac¢ao de risco (uma vez).
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A partir dos dados proporcionados pela enumeracdo podemos inferir que o fato de o
conceito de comunicagdo de risco aparecer mais vezes €, em primeiro lugar, demonstra uma
tendéncia a justificar a existéncia do Programa de Comunica¢do Social devido a necessidade
de comunicar os impactos e riscos ocasionados pelo empreendimento as partes interessadas.
Isto demonstra um alinhamento dos programas com a legislagio ambiental vigente.
Evidenciou-se também que entre as combinacdes possiveis a mais utilizada € de comunicacao
de risco/relacionamento com as partes interessadas. Vale destacar o fato de apenas uma tnica
vez um conceito aparecer sozinho (direito a informagdo) assim como, somente em um

empreendimento os trés conceitos aparecem combinados.

3.3.2 Categoria 02: Objetivos

Esse topico deve esclarecer o que o Programa de Comunicagdo Social pretende atingir
até o final da sua execuc¢do, sabendo que os objetivos destinados a licengca de instalacdo
podem ndo ser o mesmo para licenga prévia e de operacdo. Os Programas de Comunicagdo
Social descritos nos EIA-RIMAs dizem respeito apenas a licenca de instalacdo (construgdo e
montagem da obra). Registrou-se que dos quatorzes programas, treze apresentaram esse
topico, ou seja, 93%. Para o processo de codificacdo expresso no quadro 5 definiram-se os

seguintes conceitos-chave e palavras-exemplos, respectivamente:

a) relacionamento com as partes interessadas - canal, rede, comunicag¢do, discussoes,

expectativas, relacionamento, participacao, vinculo, relacdo, articulacao;

b) direito a informacdo - esclarecer, esclarecimento, divulgar, divulgacdo, informar,

informacdes, transparéncia, transparente;

¢) comunicagao de risco - risco, impactos, interferéncias, mudangas.

Quadro 05 — Codificacido da categoria: objetivos.

. A CONCEITOS-
T TSI L D TEXTO EXTRAIDO DO TOPICO OBJETIVOS DOS A
PROGRAMAS DE COMUNICACAO SOCIAL UTILIZADOS
Fabrica de cimento Esclarecer a populacdo as acdes realizadas pela industria e Direito a
Kenski jazidas. Manter a populacdo informada dos riscos ambientais. informacdo +
Comunicagao
de risco
Sistema de produgdo de | Esclarecimento das restricdes de uso no entorno das unidades de
6leo do Campo perfuragdo e produgao. Direito a
Piranema Divulgacio do empreendimento. informacao
Esclarecimento sobre a programacio das atividades de producdo
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no campo de piranema.

Ponte sobre o Rio Piaui | O Programa de Comunicagdo Social tem por objetivo informar | Direito a
para a comunidade da AID as atividades que se encontram em | informacao +
andamento para implantacio do empreendimento, de modo a | Relacionamento
estabelecer um canal de comunica¢do entre a comunidade e o | com as partes
empreendedor. interessadas

Ponte sobre o Rio Objetivo geral:

Poxim Informar a populagio da Area de Influéncia Direta do
empreendimento, as diversas atividades a serem desenvolvidas
durante a instalacdo do empreendimento. TN
Objetivos especificos: D1re1to 4

! - . informagdo
Estimular a formagdo de grupo com representantes da comunidade
para acompanhar a obra.
Criar rede de informacio com cartazes, panfletos, anincios em
rddios locais, reunides com a comunidade.

Brisa de Atalaia Informar a populacdo sobre as diversas atividades desenvolvidas Direito &

durante a instalacdo do empreendimento e a formacdo de grupos | . ~
informagao
de acompanhamento.

Projeto de Urbanizagéo

da Orla de Atalaia Nova | Nao informado. -

Trechos V, VI, VII, VIII

Projeto Carnalita de Objetivo geral:

Sergipe Informar a populagio da Area de Influéncia Direta do
empreendimento, as diversas atividades a serem desenvolvidas
durante a instalacdo e opera¢do do mesmo. Direito a
Objetivos especificos: informagdo +
Facilitar a comunicacdo entre a empreendedora e a comunidade | Relacionamento
envolvida; com as partes
Estimular discussées com a comunidade a cerca das mudangas | interessadas
trazidas com a implementacdo do empreendimento;

Conhecer as expectativas da comunidade em relacdo ao Projeto
Carnalita de Sergipe.
Rodovia SE-100 — O programa em seu aspecto geral abrange o relacionamento da
Pirambu/Foz do Rio S@o | empresa e de seu empreendimento (mdquinas, equipamentos, .
Relacionamento

Francisco

trabalhadores), com a comunidade local. Esse programa ¢ dividido
em 2 temadticas, onde a empresa podera informar sobre as
atividades executadas por ela, ouvir possiveis reclamacdes e

com as partes
interessadas +

. . .| Direito a
procurar sana-las, orientar trabalhadores e comunidade quanto as informacio
relacdes interpessoais e promover a conscientizacao ambiental, no §
sentido de realizar prevengoes.

Reforma e Ampliacdo O objetivo geral visa a esclarecer trabalhadores da obra e as Dircito &
do Aeroporto Santa populagdes que porventura encontrar-se em dreas préximas ao | . ~
. . . . informac@o +
Maria, Aracaju/SE Aeroporto sobre os diversos aspectos relacionados ao S
. .. . J Comunicagao
desenvolvimento das atividades e suas interferéncias tanto em de Tisco
relacdo ao meio ambiente quanto as populacoes.
Polo de gerenciamento O objetivo principal do Programa de Comunica¢do Social € a
de residuos Itacanema criagio de um canal de comunicacdo continuo entre o .
. ; - | Relacionamento
empreendedor e a sociedade, especialmente a populacdo
. . . com as partes
diretamente afetada pelo empreendimento, de forma a motivar e | .

o1 c e~ . interessadas
possibilitar a sua participacdo nas diferentes fases do
empreendimento.

Condominio Fechado Objetivo geral:
Reserva Lagoa Mar Desempenhar um vinculo entre o empreendedor e a comunidade | Relacionamento

de forma que haja um acompanhamento constante das etapas do
processo de desenvolvimento da obra.

Objetivos especificos:

Desenvolver reunides com a comunidade para ressaltar mudancgas
que serdo trazidas com a implanta¢ido do empreendimento.
Estimular a criacdo de grupos de moradores com representantes
para acompanhar a obra.

com as partes
interessadas +
Comunicagao
de risco+
Direito a
informacdo
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Formar rede de informacdes como: cartazes, panfletos, antincio
em radio e reunides constantes.

Centro de
gerenciamento de
residuos solidos de
Sergipe

Objetivo geral:

Estabelecer com o publico afetado ou envolvido pelo
empreendimento do Centro de Beneficiamento uma via de
informacoes sobre o projeto, ética e transparente.

Objetivos especificos:

Informar os impactos advindos do empreendimento;

Informar as mudancas paisagisticas, medidas de protecdo ao

meio ambiente, programas mitigadoras; Direito a
Informar as etapas de implantagédo do Projeto; informacdo +
Informar sobre os efeitos no trafego local; Comunicagao
Informar a comunidade que a empresa empreendedora considera | de risco
o respeito as questdes ambientais, a saide, a seguranga e a0 meio
ambiente, como aspectos intrinsecos a sua politica;
Informar sobre a demanda de mao de obra local, especialmente
para que a populacdo possa ter uma visdo realista das mudancas
socioeconOmicas para a sociedade localizada;
Monitorar as percepg¢des da populagdo sobre a construcdo do
empreendimento;
Maikai Residencial Informar a populacdo sobre as diversas atividades desenvolvidas Direito &
Resort durante a instalagdo do empreendimento e a formacdo de grupos | . ~
informagao
de acompanhamento.
Companhia Industrial de | Objetivo geral:
Cimento Apodi Manter um canal de comunicacdo entre a inddstria, seus
trabalhadores e a comunidade diretamente envolvida com o
empreendimento.
Objetivos Especificos:
Divulgar junto a comunidade diretamente atingida pelo
empreendimento as agdes que serdo realizadas a fim de evitar
acidentes.
Esclarecer a populagdo sobre a importincia socioecondmica do | Relacionamento

empreendimento para a cidade e sua regido.

Desenvolver uma relacio amistosa entre a empresa e 0s
trabalhadores na construcao do empreendimento.

Manter a comunidade informada dos impactos decorrentes das
obras e dos cuidados necessdrios a fim de evitar acidentes nas
diversas fases do empreendimento.

Estabelecer relacdo de proximidade entre a empresa e as
liderangas sociais presentes na area diretamente afetada a fim de
torna-las agentes multiplicadores das noticias e das ac¢des junto a
comunidade.

Promover a articulagdo com entidades publicas e privadas a fim de
contribuir com a¢des voltadas para o desenvolvimento regional.
Estabelecer relacao com os demais programas.

Divulgar as agdes dos demais programas.

com as partes
interessadas +
Direito a
informac@o +
Comunicagao
de risco

Fonte: Autora a partir dos dados disponiveis nos RIMAs.

Nota:

As palavras em negrito foram marcadas pela autora como forma de evidenciar as palavras-exemplos definidas

metodologicamente.

A contagem das unidades de registro e contexto a partir da codificacdo estabelecida

infere que:

a) presenga: os trés conceitos-chave (relacionamento com as partes interessadas,

direito a informac¢a@o e comunicagdo de risco) apareceram nessa categoria de objetivos;
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b) auséncia: nao foi detectada a falta de nenhum dos trés conceitos;

c) frequéncia: foram citados de forma decrescente em quantidade de aparicdo os
conceitos de - direito a informacdo (doze vezes), relacionamento com as partes

interessadas (seis meng¢des) e comunicagdo de risco (cinco vezes);

d) ordem: como primeiro conceito-chave a aparecer por empreendimento evidenciou-
se - direito a informacdo (nove vezes), relacionamento com as partes interessadas

(quatro vezes), comunicacao de risco (nenhuma vez);

e) coocorréncia: foram mencionados sozinhos os conceitos de direito a informacgao
(quatro vezes) e o de relacionamento com as partes interessadas (uma vez apenas);
foram combinados os conceitos de direito a informacao/relacionamento com as partes
interessadas (trés vezes), direito a informagdao/comunicacdo de risco (trés vezes),
relacionamento com as partes interessadas/comunicac¢do de risco (nenhuma vez) e
relacionamento com as partes interessadas/direito a informacgdo/comunicac¢do de risco

(duas vezes).

ApOs o processo de enumeragdo feito pode-se inferir que a maioria dos programas
busca ao final da sua execucdo manter a populacao informada sobre o empreendimento, desse
modo o conceito de direito a informac¢do aparece majoritariamente tanto na contagem da
frequéncia, como da ordem e da coocorréncia. As palavras-exemplos demonstram que a
intencdo € informar, divulgar, esclarecer, visando a transparéncia, sobretudo. Entretanto, esse
direito a informacdo volta-se as atividades do empreendimento no geral sem necessariamente
haver uma vinculagdo direta com a comunicacao dos riscos e impactos gerados. Por exemplo,
pretende-se informar sobre as atividades do empreendimento, acdes no entorno da obra,
importancia socioecondmica do projeto para a regido, entre outros. A enumeracdo da
frequéncia mostra que em apenas cinco empreendimentos esse direito a informacdo estd

explicitamente direcionado aos impactos e riscos socioambientais.

Observa-se que apenas dois empreendimentos propuseram a jun¢ao dos trés conceitos,
0 que seria o mais completo. Logo que, busca-se ao final do programa informar as partes
interessadas (sobre o projeto, os riscos/impactos gerados e atividades relacionadas ao
empreendimento no geral) através de canais de relacionamento entre a empresa e as partes
interessadas. Destaca-se que uma das a¢des provenientes da comunicacdo de risco e que nao

apareceu em nenhum dos programas € o de capacitacdo. Essa acdo faz-se necessdria para

momentos de crise/ocorréncia, como a realizacdo de treinamentos e simulados de emergéncia.
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Ressalta-se, ainda, que essa atividade possa estar especificada em outros programas do Plano
Béasico Ambiental (como o Plano de A¢do de Emergéncia ou Plano de Contingéncia), contudo

nos programas aqui analisados ndo foi identificada.

3.3.3 Categoria 03: Metas

O propésito das metas € transformar os objetivos em resultados quantificdveis com
prazos pré-estabelecidos. Verificou-se que do universo de quatorze Programas de
Comunicacdo Social, oito apresentaram metas, ou seja, 57%. Para codificacdao dessa

categoria, conforme ilustra o quadro 6, definiram-se os seguintes conceitos-chave e palavras-

exemplos, respectivamente:

a) acdo quantificével - percentual, percentagem, nimeros (ex: 1000);

b) periodicidade da acdo — uma, semanal, mensal, bimensal, anual.

Quadro 06 — Codificacao da categoria: metas.

P A CONCEITOS-
EMPREENDIMENTO TEXTO EXTRAIDOC]())(;[ ’{‘J(;III%(;% g’[(l)i’;‘ég&(l)JS PROGRAMAS DE CHAVE
UTILIZADOS
Fébrica de cimento Operar com seguranca.
Kenski Obter o auxilio da populagdo na identificacdo de problemas | -
ambientais gerados pela indistria e lavra.
Sistema de produgao de
6leo do Campo Nao informado. -
Piranema
Ponte sobre o Rio Piaui | Nao informado. -
Ponte sobre o Rio Promover uma reunido de grupo por més. Periodicidade
Poxim da acdo
Brisa de Atalaia Criar, quando do inicio das obras, canais de informacgdes com a
comunidade através de “folders”, cartazes e emissoras de radio
locais, a fim de veicular informacdes a respeito da construgcdo do
Empreendimento Brisa de Atalaia. -
Criar, quando do inicio das obras, grupos de acompanhamento e
monitoramento ambiental, incluindo representantes da comunidade
local.
Projeto de Urbanizagdo
da Orla de Atalaia Nova | Nao informado. -
Trechos V, VI, VII, VIII
Projeto Carnalita de Promover reunides mensais com a comunidade da Area de | Periodicidade
Sergipe Influéncia Direta. da acdo
Rodovia SE-100 —
Pirambu/Foz do Rio Sao | Nao informado. -
Francisco
Reforma e Ampliacao
do Aeroporto Santa Nao informado. -
Maria, Aracaju/SE
Polo de gerenciamento Nao informado. -
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de residuos Itacanema

Condominio Fechado Promover reunies mensais com a comunidade da Area de | Periodicidade
Reserva Lagoa Mar Influéncia Direta. da acdo
Centro de Comunicar aos segmentos mais representativos da populacio
gerenciamento de situada na drea de influencia direta e indireta do empreendimento,
residuos sélidos de informagdes pertinentes ao Projeto, de acordo com o estabelecido
Sergipe nos objetivos especificos deste Plano.
Publico-alvo Percentual
desejavel (%)
1-Estudantes 1° e 2° Grau e professores 60
2-Representantes de Igrejas 100
3-Politicos e funciondrios publicos (drea 50 Acido
médica, secretarias) quantificdvel
4- Comerciantes, Industridrios e representantes 50
de escritérios de servicos sediados no
municipio (telefonia, d4gua, luz, -correios,
transporte)
5-Associagdes, grupos folcléricos, grupos de 100
manifestagdes culturais e ONG's
6-Industridrios e representantes de escritérios 50
de servigos sediados no municipio (telefonia,
agua, luz, correios, transporte)
Maikai Residencial Criar, quando do inicio das obras, canais de informacgdes com a
Resort comunidade através de “folders”, cartazes e emissoras de radio
locais, a fim de veicular informacdes a respeito da construcdo do
Empreendimento Maikai Residencial Resort. -
Criar, quando do inicio das obras, grupos de acompanhamento e
monitoramento ambiental, incluindo representantes da comunidade
local.
Companhia Industrial Divulgar o inicio das obras, assim como a sua paralisagao, se for o
de Cimento Apodi caso.
Desenvolver campanhas mensalmente ao longo da duragcdo da
construcio do empreendimento, esclarecendo a populacio dos
perigos de acidentes.
Realizar palestras junto as liderancas locais e os diversos segmentos
sociais esclarecendo as vantagens de realizagdo do empreendimento
para a comunidade local.
Realizar campanhas voltadas a seguranga do trabalho junto aos | Ac¢do
trabalhadores durante as fases de constru¢do e de operacdo do | quantificavel
empreendimento, com distribui¢do de material de divulgacgao. +
Distribuir 1.000 cartilhas junto as comunidades afetadas | Periodicidade
apresentando o empreendimento e destacando suas vantagens para a | da acdo

sociedade.

Distribuir 2.000 panfletos junto & comunidade municipal em fases
da constru¢do que exija cuidado mais intenso por parte da
populacgdo.

Distribuir 500 cartazes em pontos estratégicos como Prefeitura,
Foérum, Escolas, Unidade de Saide da Familia, Posto de Satde,
Mercado Municipal, Associagdo de moradores, bares, restaurantes,
mercadinhos e bodegas divulgando os eventos.

Fonte: Autora a partir dos dados disponiveis nos RIMAs.

Nota:

As palavras em negrito foram marcadas pela autora como forma de evidenciar as palavras-exemplos definidas

metodologicamente.

O procedimento de enumeragdo demonstra que:
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a) presenca: os dois conceitos-chave (acdo quantificivel e periodicidade da acdo)

apareceram nessa categoria de metas;

b) auséncia: em trés empreendimentos as metas apresentadas nao corresponderam aos
conceitos-chave determinados, pois ndo possuiam nenhuma meta que pudesse ser
mensurada ou periodicidade definida, desse modo ndo puderam ser considerados

dentro dos critérios de enumeracao definidos;

¢) frequéncia: em nimero de aparicdo verificou-se - periodicidade de agdo (quatro

vezes) acdo quantificavel (duas vezes);

d) coocorréncia: foram mencionados sozinhos os conceitos de periodicidade de acdo
(trés vezes) e de acdo quantificdvel (uma vez somente), a0 passo que a combinacao

periodicidade de acdo/acdo quantificavel foi especificada uma tnica vez.

Observa-se que a no¢do de meta nao possui uma uniformidade de entendimento nos
Programas de Comunicacdo Social, desse modo em trés casos foram apresentadas metas que
ndo permitem nem uma mensuracdo nem uma periodicidade definida. Verifica-se também que
uma unica vez a combinacdo dos dois conceitos apareceu, o que seria a forma mais exata de

especificacdo de uma meta.

3.3.4 Categoria 04: Indicadores

Indicadores sdo parametros, ou fungdes derivadas deles, que expressam o significado
de um estado ou fendmeno, tendo, inclusive, a capacidade de gerar modelos que representam
as realidades (SANTOS, 2004). Desse modo, os indicadores sdo varidveis que mensuram um
conceito, definido a partir de critérios pré-determinados, referente a um aspecto social,
econOmico ou ambiental e que proporcionam o embasamento de uma tomada de decisdo
(PNUD e SESI-PR, 2014). Conclui-se, entdo, que o topico de indicadores dos Programas de
Comunicacdo Social deve trazer dados mensurdveis para subsidiar o gerenciamento da
implementagdo do referido programa. Verificou-se que do universo de quatorze Programas de
Comunicagdo Social apenas sete trouxeram o topico de indicadores, ou seja, 50%. No quadro
7 sdo determinados os conceitos-chave e as palavras-exemplos para codificacio dos

indicadores dos programas.

a) mensuracao de desempenho — nimero, indicador, indice, relacao.



Quadro 07 — Codificacido da categoria: indicadores.

97

EMPREENDIMENTO

TEXTO EXTRAIDO DO TOPICO INDICADORES DOS
PROGRAMAS DE COMUNICACAO SOCIAL

CONCEITOS-
CHAVE
UTILIZADOS

Fabrica de cimento
Kenski

Nio informado.

Sistema de produgdo de
6leo do Campo
Piranema

Nio informado.

Ponte sobre o Rio Piaui

Nio informado.

Ponte sobre o Rio
Poxim

Reunides efetivamente realizadas e nimero de participantes (lista
de presenca).

Mensuracao de
desempenho

Brisa de Atalaia

Modificacdo da paisagem e riscos de acidentes pelo movimento de
mdquinas.

Projeto de Urbanizagao
da Orla de Atalaia Nova
Trechos V, VI, VII, VIII

Nio informado.

Projeto Carnalita de

O numero de participantes das reunides mensais, através do

Mensuracio de

Sergipe registro em lista de presencga. desempenho
Rodovia SE-100 —

Pirambu/Foz do Rio Sdo | Nao informado. -

Francisco

Reforma e Ampliacdo
do Aeroporto Santa
Maria, Aracaju/SE

Nio informado.

Polo de gerenciamento
de residuos Itacanema

Nio informado.

Condominio Fechado
Reserva Lagoa Mar

O numero de participantes das reunides mensais, através do
registro em lista de presenca.

Mensuracao de
desempenho

Centro de
gerenciamento de
residuos sélidos de
Sergipe

Pessoas esclarecidas sobre o empreendimento / Universo dos
segmentos alvo x 100

Meta do indicador = ou > 70%

Recomenda-se que a Comissdo de Divulgagdo estabeleca um
universo para cada segmento citado no quadro de metas acima e
faga o seu trabalho atendendo ao percentual proposto, buscando
alcangar um indice igual ou maior que 70%.

Mensuracao de
desempenho

Maikai Residencial
Resort

Modificagdo da paisagem e riscos de acidentes pelo movimento de
maquinas.

Companhia Industrial de
Cimento Apodi

Relacgao entre o nimero de participantes na execugdo do programa
(reunides, palestras) e o nimero de moradores no(s) bairro(s)
diretamente afetado(s) pelo projeto;

Relacido entre a quantidade de diividas sanadas e a quantidade
total das mesmas que surgiram no decorrer das atividades de
implantacio e operacdo do projeto;

Relacdo entre a quantidade de propostas sugeridas pela
comunidade que foram implantadas e o total de propostas
sugeridas.

Mensuracao de
desempenho

Fonte: Autora a partir dos dados disponiveis nos RIMAs.

Nota:

As palavras em negrito foram marcadas pela autora como forma de evidenciar as palavras-exemplos definidas

metodologicamente.

Para esse procedimento de enumeracido foram consideradas apenas as contagens por

presenca, auséncia e frequéncia em funcdo de ter sido estabelecido apenas um conceito-chave
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no processo de codificacdo, o que inviabilizou, consequentemente, os registros por ordem e

coocorréncia.

a) presenga: o conceito estabelecido (mensuracdo de desempenho) foi verificado nessa

categoria de indicadores;

b) auséncia: em dois empreendimentos a proposta de indicador apresentada nado
permite uma mensuragdo quantificdvel, dessa maneira ndo pode ser enquadrada no

conceito-chave estabelecido, sendo, dessa maneira, desconsiderados da enumeracao;

¢) frequéncia: o conceito de mensuracao de desempenho apareceu cinco vezes em um

total de sete indicadores propostos.

Verificou-se que o tépico de indicadores ainda precisa de uma maior consolidacao ja
que apenas metade dos Programas de Comunicag¢do Social apresentou esse item e desses
apenas cinco conseguiram apresentar algum tipo de mensuracio. A definicao de indicadores é
essencial para o gerenciamento da implementacdo de um programa, pois permite avaliar o seu

desempenho e realizar os ajustes necessdrios ainda em sua fase de execugao.

3.3.5 Categoria 05: Publico-alvo

A nocdo de publico-alvo do Programa de Comunica¢do Social volta-se a darea

7z

geografica dos estudos ambientais, em que € realizada a coleta dos dados primérios e
secundérios relativos ao meio socioecondmico. Posteriormente a realizacdo dos estudos,
quando jé& sdao conhecidos os impactos certos e potenciais, é definida a drea de influéncia do
projeto, que compreende “a drea cuja qualidade ambiental sofrerd modificacoes direta ou
indiretamente decorrentes do empreendimento” (SANCHEZ, 2013, p.190-191, grifo do
autor). Apesar de nao haver uma determinacao precisa, que envolva, por exemplo, metragem,
raio ou outra informacdo mensurdvel, a definicio da &drea de influéncia do meio
socioecondmico perpassa por uma andlise técnica da consultoria ambiental com base nos

termos de referéncia dos 6érgaos ambientais e na avaliacdo de impactos significativos a serem

gerados pelo empreendimento.

Desse modo, os publicos-alvo do Programa de Comunicag¢do Social geralmente sdo
definidos pelas populacdes residentes nas proximidades da drea de implantagdo do

empreendimento, envolvendo comunidades rurais, sedes de municipios, poder publico local,
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organizacdes ndo governamentais locais, entre outros. De fato, os publicos compreendem aqui
pessoas, grupo de pessoas e/ou instituicdes e organizacdes que sofrerdo os impactos
ocasionados pelo projeto de investimento. Assim, o Programa de Comunica¢do Social ndo
pode ser confundido com o planejamento estratégico de comunicacdo da empresa, que
provavelmente envolverd um ndmero maior de publicos (funciondrios, acionistas, midia,
sindicatos, sociedade, entre outros) em fun¢do de haver outras relacdes de poder e intengdes
em questdo. Verificou-se que do universo de quatorze Programas de Comunicag¢do Social,
onze especificaram os publicos-alvo abrangidos pelo programa, o que corresponde a 78%. O
quadro 8 ilustra o processo de codificacdo dessa categoria a partir dos seguintes conceitos-

chave e palavras-exemplos escolhidos:

a) area de influéncia direta — drea de influéncia direta, AID, populacdo do entorno,

comunidades locais, comunidades, populacao rural;
b) drea de influéncia indireta — drea de influéncia indireta, All, regional, municipio.

Quadro 8 — Codificacao da categoria: publico-alvo.

. 4 . CONCEITOS-
TR T THD TEXTO EXTRAIDO DO TOPICO PUBLICO-ALVO DOS T
PROGRAMAS DE COMUNICACAO SOCIAL UTILIZADOS

Fébrica de cimento Area

Kenski Populacio rural da drea de influéncia do empreendimento influéncia
direta

Sistema de produgdo de Area

6leo do Campo Comunidades locais, pescadores, setor turistico, empresariado. influéncia

Piranema direta

Ponte sobre o Rio Piauf Area
influéncia

Comunidade da AII, AID e regional. direta +

Area de
influéncia
indireta

Ponte sobre o Rio Area

Poxim Populacio do entorno do empreendimento. influéncia
direta

Brisa de Atalaia Populacdes residentes na area de influéncia direta do AreaA .

empreendimento. 1gﬂuenc1a

direta

Projeto de Urbanizagdo

da Orla de Atalaia Nova | Nao informado. -

Trechos V, VI, VII, VIII

Projeto Carnalita de Area

Sergipe Populacio do entorno do empreendimento. influéncia
direta

Rodovia SE-100 —

Pirambu/Foz do Rio Sao | Nao informado. -

Francisco

Reforma e Ampliacdo Trabalhadores da obra e moradores do entorno da 4rea do | Area

do Aeroporto Santa Aeroporto, a saber: representantes comunitdrios, associacOes, | influéncia

Maria, Aracaju/SE entidades ambientalistas, professores e alunos das escolas existentes | direta
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na drea de influéncia do empreendimento.
Polo de gerenciamento - .
c8 Nao informado. -
de residuos Itacanema
Condominio Fechado ~ . . . .
Populagdo da area de influencia do empreendimento. -
Reserva Lagoa Mar
Centro de Os grupos a serem trabalhados foram considerados os mais Area
gerenciamento de representativos da comunidade, com grande potencial de | . ., .
. 1 . ~ . ~ . o | influéncia
residuos sélidos de divulgacdo das informagdes recebidas. Desta forma os Estudantes 1 direta +
Sergipe e 2° Grau e professores, Representantes de Igrejas e fiéis, Politicos e Area de
funciondrios publicos (drea médica, secretarias), Comerciantes, influéncia
industridrios e representantes de escritérios de servicos sediados no indireta
municipio (telefonia, dgua, luz, correios, transporte).
Maikai Residencial ~ . ) . A . . Area
Populagoes residentes na drea de influéncia direta do | . . .
Resort . influéncia
empreendimento. .
direta
Companhia Industrial Populacdo residente na drea de influéncia direta do | Area
de Cimento Apodi empreendimento, isto é, a sede municipal de Santo Amaro das | influéncia
Brotas. direta
Fonte: Autora a partir dos dados disponiveis nos RIMAs.
Nota:

As palavras em negrito foram marcadas pela autora como forma de evidenciar as palavras-exemplos definidas
metodologicamente.

O procedimento de enumeracgdo revela através da contagem que:

a) presenca: os dois conceitos-chave (drea de influéncia direta e indireta) apareceram
nessa categoria de publico-alvo;
b) auséncia: em um dos Programas de Comunicacdo Social ndo ficou claro de qual

area de influéncia tratava-se o programa, levando, portanto, a sua exclusdo do

Processo de contagem;

¢) frequéncia: o conceito de 4rea de influéncia direta foi majoritdrio com dez mengdes,
ao passo que o conceito de drea de influéncia indireta ndo apareceu sozinho em

nenhum momento;
d) coocorréncia: a combinagdo dos dois conceitos s6 foi utilizada uma tnica vez.

Ficou evidente que os empreendimentos buscam realizar as a¢des de comunicagao na
drea de influéncia direta, j4 que dos quatorzes programas, dez apresentaram essa
especificacdo. Todavia, apenas dois empreendimentos mencionaram que as agdes abarcariam
além da drea de influéncia direta, a indireta também. Esse ponto leva, muitas vezes, as
insatisfacdes geradas pelos empreendimentos as populagdes, em que algumas comunidades
ndo sdo contempladas com informacdes suficientes, ndo participam das atividades
desenvolvidas, assim como ndo sdo inseridas no processo de decisdo, como as audiéncias

publicas, por exemplo.




101

Isto ocorre porque alguns procedimentos ndo sdo considerados no momento de
determinacdo da 4rea de influéncia, como reunides prévias com Orgdos ambientais,
participacdo publica dos afetados pelo projeto, comparacdo das dreas de influéncia com
empreendimentos similares, etc. (FONSECA e BITAR, 2012). Observa-se, dessa maneira,
que para maior eficdcia do Programa de Comunicagdo Social deveriam ser contempladas com
acOes comunicacionais tanto as dreas de influéncia direta como as dreas de influéncia indireta.
Inclusive, podem ser definidos instrumentos de comunicagdo distintos para os diferentes

publicos, conforme tipo de impacto o qual ird sofrer.

3.3.4 Categoria 06: Metodologia

O item da metodologia deve expressar como se pretende executar o Programa de
Comunicagdo Social visando atender aos objetivos tragados. Logo, as acdes, etapas, parcerias,
publico-alvo, entre outros, precisam esbocar os caminhos procedimentais que permitirdo
atingir os resultados esperados ao final do projeto. Verificou-se que do universo dos quatorzes
Programas de Comunicacdo Social analisados, treze especificaram a metodologia para
execugdo do programa, o que equivale a 93%. Conforme ilustra o quadro 9, para o processo

de codificacao foram estabelecidos como conceitos-chave e palavras-exemplos:

a) material grafico — boletins, materiais impressos, panfletos, cartazes, folders,

cartilhas, comunicacdo escrita;

b) veiculos de comunicacdo de massa - emissoras de rddio, veiculos, meios de

comunicacao, carro de som;

c¢) canal formal de manifestacao - manifestacdo, insatisfagdes, sugestio, dividas, urna,

endereco eletronico;
d) comité comunitério - comissdo popular, comité, conselho, deliberacio;
e) espaco publico de debate — palestras, reunioes;

f) temas de SMS e educacdo ambiental — educa¢do ambiental, acdes ambientais, SMS,

seguranca, meio ambiente;

g) capacitacdo — risco, crise, ocorréncia, contingéncia, prevenc¢do, treinamento,

simulado;
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h) formacdo de multiplicadores — liderangas comunitarias, multiplicadores;

1) responsabilidade social - desenvolvimento local, geracdo de renda, cidadania,

projetos socioambientais, qualifica¢ao profissional, direitos humanos, licenga social.

Quadro 9- Codificacio da categoria: metodologia.

EMPREENDIMENTO

TEXTO EXTRAIDO DO TOPICO METODOLOGIA DOS
PROGRAMAS DE COMUNICACAO SOCIAL

CONCEITOS-
CHAVE
UTILIZADOS

Fabrica de cimento
Kenski

O programa serd implementado através boletins explicativos em
emissoras de radio com alcance no municipio e em programas de
comprovada audiéncia.

Material grafico
+ Veiculos de
comunicagdo de
massa

Sistema de produgdo de
6leo do Campo
Piranema

Através de meios de comunicacdo escrita ou veiculo de outra
abrangéncia regional.

Material gréafico
+ Veiculos de
comunicagdo de
massa

Ponte sobre o Rio Piaui

As principais agdes a serem desenvolvidas sdo:

Objetivos e importincia da implantacdo do empreendimento, de
modo que, dentre outros, seja incentivado o turismo no litoral
sergipano;

Relacionamento e articulacdo com a populacio afetada;
Divulgacdo das atividades de educacao ambiental e das acoes
ambientais desenvolvidas;

Temas de SMS
e educacdo
ambiental +
Canal formal de

Evitar a criacdo de expectativas que ndo possam ser atendidas; manifestagdo
Estabelecer um mecanismo de manifestacio da comunidade,
tomar conhecimento de suas expectativas, e possiveis
insatisfacoes.

Ponte sobre o Rio o~ o Espago publico

. Reuniio com a comissdo popular formada por membros da

Poxim . . . ~ - . de debate +

comunidade onde se discutird as agdes que serdo desenvolvidas no Comité

decorrer da obra;

Palestras apresentadas em linguagem informal, explicitando o
desenvolvimento que o empreendimento trard para a regiao;
Divulgacdo das atividades da obra através de diversos meios de
comunicacio;

comunitério +
Veiculos de
comunicagdo de
massa + Temas

. ~ . - de SMS e
Discussdo com a comunidade sobre nocdes de seguranca e d ~
protecdo ao meio ambiente. educagdo
ambiental
Brisa de Atalaia Para implementacao do programa serd criada uma comissao Comité
popular formada por membros da comunidade que acompanhara e
. .. ~ ~ . comunitario
e discutird as acOes que serdo desenvolvidas no decorrer da obra.
Projeto de Urbanizagdo | As informagdes serdo transmitidas direta e indiretamente com o | Espago piiblico
da Orla de Atalaia Nova | propdsito de explicar as partes envolvidas as agdes que serdo | de debate +
Trechos V, VI, VII, VIII | contempladas no trabalho. Portanto, palestras, reunides, | Material grafico
distribui¢do de material impressos devem oferecer publicidade | + Temas de
sobre as atividades na regido. Compete também ao Plano reforcar | SMS e
as medidas que serdo tomadas com a finalidade de preservar o | educagdo
meio ambiente. ambiental
Projeto Carnalita de O Plano de Comunicacdo Social (PCS) deverd ser realizado | Espaco publico
Sergipe através de reunidoes mensais abertas, com membros da sociedade, | de debate +
onde serd esclarecido o andamento do projeto e tiradas as | Canal formal de
possiveis duavidas da comunidade; estas reunides deverdo ser | manifestacio

previamente divulgadas e serdo mediadas pela equipe contratada
para execucdo do PCS. A divulgacdo das atividades que estardo
sendo realizadas podera ser feita por diversos meios de
comunicacio popular (radio, panfletos, cartazes, etc.).

Material grafico
+ Veiculos de
comunicagdo de
massa

Rodovia SE-100 —
Pirambu/Foz do Rio Sdo

Nio informado.
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Francisco

Reforma e Ampliacao
do Aeroporto Santa
Maria, Aracaju/SE

Serd desenvolvido junto aos trabalhadores e a comunidade, através
da realizacdo de palestras e reunides que contario com a
distribuicio de material informativo impresso, de forma que se
possa alcancar a maior parte da populacdo envolvida.

Etapas de execugdo:

Etapa 1 — Levantamento e andlise de interesses individuais e
coletivos.

Etapa 2 — Palestras proferidas as pessoas que trabalhardo na obra,
com as comunidades envolvidas e as escolas situadas nas
proximidades da drea do Aeroporto, antes do inicio dos trabalhos.
Etapa 3 — Atividades desenvolvidas durante a realizacdo das
obras, com os trabalhadores da obra, as comunidades envolvidas e
as pessoas ligadas a drea de meio ambiente, com divulgacdo em
folhetos.

Espago ptiblico
de debate +
Material gréafico

Polo de gerenciamento
de residuos Itacanema

Sistematizar informacdes necessdrias para a comunidade e
instituicdes publicas (governamentais e nido governamentais),
sobre o significado do empreendimento, suas caracteristicas,
etapas e cronograma de execugao;

Identificar liderancas comunitarias que possam atuar como
multiplicadores, proporcionando-lhes acesso as informagdes mais
relevantes sobre os objetivos do PGR Itacanema e os impactos
causados por tal atividade;

Desenvolver um trabalho de comunicag@o social, objetivando
mobilizar toda a comunidade para apoiar o empreendimento,
informando sobre os aspectos positivos e negativos das atividades
desenvolvidas pelo empreendedor;

Coletar sugestoes da comunidade em geral, visando a um melhor
desenvolvimento da relagdo entre as partes interessadas;

Divulgar as medidas de seguranca necessdrias a protecdo da
comunidade, de modo que esta possa atuar corretamente na area,
durante e ap0s as atividades;

Divulgar formas de contato com os responsaveis pelas operacgdes,
para atendimento e esclarecimento de didvidas.

Formacao de
multiplicadores
+ Canal formal
de manifestacao
+ Temas de
SMS e
educacdo
ambiental

Condominio Fechado
Reserva Lagoa Mar

O Plano de Comunicagdo Social deverd ser realizado através de
reunides mensais aberta para populacdo, onde os participantes
serdo informados do desenvolvimento do projeto de construgdo do
Condominio Residencial e debater questdes de possiveis dividas
da comunidade.

Essas reunioes deverdo ser divulgadas em vdérios locais do
entorno do projeto, sendo que o grupo designado a executar Plano
de Comunicagdo Social (PCS) terd a responsabilidade de fazer

Espaco publico
de debate +
Canal formal de
manifestacdo +
Material grafico
e/ou Veiculos
de comunicagdo

todo mecanismo de divulgacio. de massa
Centro de Palestras, cartazes, concursos de redagéo a respeito do tema,
gerenciamento de resposta escrita aos questionamentos dos alunos, visitas
residuos sélidos de informativa ao aterro em fase de inauguragdo, disponibilizacdo de
Sergipe endereco eletronico para perguntas e opinides.
Distribuicdo de cartazes nos templos e casas paroquiais e
disponibiliza¢do de funciondrio municipal para informacdes -
quando demandas. Espago publico
de debate +

Distribuicdo de cartazes e folders, disponibilizacdo de endereco
eletrénico para perguntas e opinides e visita técnica,
disponibiliza¢do de enderego eletronico para perguntas e opinides.
Distribuicdo de cartazes e disponibilizacdo de urna na prefeitura
para solicitagdo de informagdes sobre o empreendimento,
disponibiliza¢do de enderego eletronico para perguntas e opinioes.
Disponibilizacdo de funciondrios da Prefeitura para
esclarecimentos, e visita técnica ao local, disponibilizacdo de
endereco eletrOnico para perguntas e opinides.

Material gréafico
+ Canal formal
de manifestagao

Maikai Residencial

Para implementa¢do do programa serd criada uma comissiao

Comité
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Resort

popular formada por membros da comunidade que acompanhard | comunitario
e discutird as a¢des que serdo desenvolvidas no decorrer da obra.

Companhia Industrial de | Elaboragio de cartazes e de panfletos divulgando o
Cimento Apodi empreendimento, assim como o inicio das obras e qualquer evento

que exija cuidados e o conhecimento da populag@o.

Os cartazes deverdo ser fixados em locais visiveis e de facil
acesso em instituigdes publicas, como a Prefeitura, o Férum, no
Mercado municipal, assim como em bares, escolas, igrejas, postos
de sadde, canteiro de obras entre outros.

Realizacdo de visitas as liderancas locais e divulgacdo as agdes

Material gréafico
+ Formacdo de

. . multiplicadores
para que as mesmas possam atuar como agentes multiplicadores + Espaco
das informagdes. ﬁbliliog de
Realizac@o de Palestras junto as liderancas dos segmentos sociais gebate 4

a fim de prestar esclarecimentos sobre o empreendimento e da sua
importancia para a sociedade e para o desenvolvimento regional.
Distribuicdo de cartilhas junto a comunidade, com esclarecimento
sobre o empreendimento.

Veiculos de
comunicagdo de
massa + Temas

. ~ . < de SMS e
Divulgagéo do inicio das obras através de carro de som e de nota ~
. Py ) AR . . . | educacdo
em emissora de radio, além da distribuicdo de cartilhas junto a .
ambiental

comunidade.

Divulgagdo de campanha educativa para evitar acidentes entre os
trabalhadores e a comunidade.

Elaboracgdo de cartilha, de cartazes ¢ de panfletos evidenciando
os cuidados para evitar acidentes ao longo do periodo de
realizacdo das obras e da operacdo do empreendimento.

Fonte: Autora a partir dos dados disponiveis nos RIMAs.

Nota:

As palavras em negrito foram marcadas pela autora como forma de evidenciar as palavras-exemplos definidas
metodologicamente.

Conforme codificagdo pré-estabelecida o procedimento de enumeracgdo evidencia que:

a) presenca: sete conceitos-chave apareceram na categoria de metodologia, sendo
esses - material grafico; veiculos de comunicacdo de massa; canal formal de
manifestagdo; comité comunitario; espago publico de debate; temas de SMS e

educacdo ambiental e formagao de multiplicadores;

b) auséncia: os conceitos-chave de capacitacio e responsabilidade social ndo

aparecerem em nenhuma dos programas;

¢) frequéncia: registraram-se os conceitos-chave na sequéncia de maior quantidade de
mengdes para menor quantidade, assim com respectivos ndmeros de apari¢des -
material grafico (oito vezes), espaco publico para debate (sete vezes), veiculos de
comunica¢do de massa (seis vezes), canal formal de comunicagdo (cinco vezes), temas
de SMS e educacdo ambiental (cinco vezes), comité comunitdrio (trés vezes) e

formacdo de multiplicadores (duas vezes);

d) ordem: como primeiro conceito-chave a aparecer por empreendimento evidenciou-

se - espago publico para debate (sete vezes), material grafico (trés vezes), comité
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comunitério (duas vezes), temas de SMS e educacido ambiental (uma vez), e formacao

de multiplicadores (uma vez);

e) coocorréncia: em funcdo da grande quantidade de combinagdes possiveis, optou-se
por destacar apenas que nenhum dos programas adotou os oito conceitos

estabelecidos.

Ap06s andlise dos dados referente ao topico metodologia verificou-se que os conceitos-
chave de material grafico e espago publico para o debate foram os dois mais frequentes, com
oito e sete mengdes, respectivamente. Desse modo, pode-se inferir que o foco da comunicagao
dos empreendimentos analisados volta-se, primeiramente, a informacdo via elaboracdo e
distribuicao de material grafico (como folhetos, folders, cartilhas, etc.), assim como, de forma
secundéria ao estabelecimento de espagos publicos de debates (como palestras e reunides).
Essas duas metodologias correspondem, respectivamente, a um posicionamento pautado no

direito a informac@o como também para um modelo mais participativo de debate.

Ainda que, em menor nimero de apari¢cdes, entretanto, estruturados por alguns
programas, o estabelecimento de canais formais de manifestagdo para as comunidades (como
email eletrOnico, urnas e, apesar de ndo verificado nos programas, um telefone gratuito de
contato) compreende uma acdo eficiente na promocao de um relacionamento simétrico entre
organizacao e suas partes interessadas. As atividades que abrangem temas de SMS e educacdo
ambiental mostram-se eficientes como medida preventiva de acidentes e demais riscos
mapeados para cada empreendimento. A formagdo de multiplicadores € uma acdo que
também agrega na preven¢do de acidentes, pois via cooperacdo de atores locais viabiliza-se
maior distribuicdo da informacdo a rotina comunitdria. A acdo de formacdo de comité
comunitdrio, apesar de trés mengdes somente, apresenta-se como uma possibilidade para o

fortalecimento da esfera publica politica entre empreendedores e populagdes locais.

Destaca-se o aspecto de dois conceitos ndo se vincularem a nenhuma das agoes, sendo
estes capacitacdo e responsabilidade social. A capacitacdo aqui determinada volta-se a
comunicacdo de risco. Isto porque treinamentos e simulados comumente realizados para o
publico interno como parte de um programa de administracao de crises deve ser replicado ao
publico externo através de apoio dos Orgdos governamentais, como Defesa civil, Policia
militar, 6rgaos de saude e resgate, entre outros (MELO, 2007). Desse modo, a capacitacao
compreende uma etapa necessdria em uma perspectiva de comunicacdo de risco, pois as
comunidades precisam de treinamento adequado para o momento da crise, como explosoes,

vazamentos e acidentes. Ressalta-se, ainda, que esse tipo de a¢do pode ndo estar vinculado ao
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Programa de Comunicagdo Social, podendo, conforme ja mencionado, estar descrito em outro
programa do EIA-RIMA, como o Programa de Prevencdao de Acidentes e o Programa de
Contingéncia. Salienta-se que para uma visdo integrada de comunicacio deve-se referenciar

em qual outro programa a capacitacdo das comunidades para ocorréncias estd estruturada.

O segundo conceito nao mencionado, que € o de responsabilidade social, ndo pode ser
requerido em termos de fiscalizacdo ja que ndo se trata de uma exigéncia legal, mas sim de
uma iniciativa voluntéria empresarial. E possivel que acdes desse tipo estejam previstas em
um plano estratégico da organizacdo e que até possa ser implementado nas comunidades
afetadas, contudo por ndo se tratar de um aspecto legal ndo € descrito no EIA-RIMA.
Entretanto, vale destacar que em uma perspectiva de desenvolvimento sustentdvel, acdes
pautadas nesse modelo de gestdo agregam a atuagdo organizacional aspectos éticos, de

transparéncia e de valorizag@o dos direitos humanos, sobretudo.

Por fim, verificou-se que as ac¢des previstas no topico da metodologia ndo t€ém uma

. ~ . . . 24 . s .
vinculacdo direta com os impactos e riscos mapeados”, € possivel que esse tipo de
detalhamento possa vir no Plano Basico Ambiental, documento posterior ao EIA-RIMA, onde

€ esbocado de forma mais minuciosa cada programa mitigador.

3.3.4 Categoria 07: Responsavel pela execugao

Esse topico do Programa de Comunicacdo Social tem como objetivo indicar quem sera
o profissional e/ou equipe técnica especializada para conduzir sua implementacdo. Verificou-
se que do universo dos quatorzes programas, dez apresentaram o seu responsavel técnico, ou
seja, 71%. Para codificacdo, conforme ilustra o quadro 10, foi estabelecido como conceitos-

chave e palavras-exemplos, respectivamente:

a) equipe capacitada — corpo técnico especializado, empresa especializada,

profissional de comunicacao social, instituto de responsabilidade social;

** Como forma de exemplificar essa vinculagdo direta entre impacto socioecondmico e a¢io mitigadora:

1) Impacto - geracdo de poeira/acio mitigadora - passagem de carro pipa nas vias da comunidade;

2) Impacto - aumento do fluxo vidrio/acdo mitigadora - plano de sinalizacdo nas vias da comunidade e acdes de
educacao no transito;

Nota-se que nem todos os impactos terdo necessariamente uma a¢do mitigadora direta, simplesmente por nao
haver medida cabivel a se tomar, devendo apenas o impacto ser aceito.
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EMPREENDIMENTO TEXTO EXTRAIDO DO TOPICO RESPONSAVEL PELA Cogl({:f%os-
EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE COMUNICACAO SOCIAL UTILIZADOS
Fabrlcg de cimento Industrial Kenski -
Kenski
Sistema de produgdo de
6leo do Campo Nao informado. -
Piranema
Ponte sobre o Rio Piaui | A responsabilidade da execu¢c@o do Programa de Comunicacdo
Social é do empreendedor, que deverd prover recursos para as .
. ~ P Equipe
formas de divulgacdo (TV, réddio, jornal, etc.) e efetuar a .
~ P ! ~ . capacitada
contratacdo de corpo técnico capacitado, que tdo logo definido
seja informado ao 6rgdo ambiental competente.
Ponte sobre o Rio SEPLAN-SE através da equipe de Monitoramento e | Equipe
Poxim Acompanhamento Ambiental, contratada para este fim. capacitada
Brisa de Atalaia Empresa e construtora. -
Projeto de Urbanizagéo
da Orla de Atalaia Nova | Nao informado. -
Trechos V, VI, VII, VIII
Projeto Carnalita de Empresa contratada pela empreendedora ou equipe prépria da
Sergipe VALE. )
Rodovia SE-100 —
Pirambu/Foz do Rio Sdo | Nao informado. -
Francisco
Reforma e Ampliacdo A implementacdo e o desenvolvimento do programa estardo a Baui
do Aeroporto Santa cargo da empresa TERRAVIVA - Consultoria em Meio quipe
Maria, Aracaju/SE Ambiente e Geologia Ltda. capacitada
Polo d’e gerenciamento Nio informado )
de residuos Itacanema
EZ?&?};?;ZQCIC\};:?O Empresa contratada pela empreendedora -
Centro de Propde-se para este programa dois parceiros bdsicos, Prefeitura
gerenciamento de Municipal, através de suas secretarias notadamente Obras e | Equipe
residuos sélidos de Educagdo e a Empresa empreendedora, ESTRE Ambiental S/A, | capacitada
Sergipe através do Instituto Estre de Responsabilidade Social.
Maikai Residencial
Empresa e construtora. -
Resort
Companhia Industrial de | A Companhia Industrial de Cimento Apodi deverd contratar | Equipe
Cimento Apodi empresa especializada. capacitada

Fonte: Autora a partir dos dados disponiveis nos RIMAs.

Nota:

As palavras em negrito foram marcadas pela autora como forma de evidenciar as palavras-exemplos definidas

metodologicamente.

Foram estabelecidos trés tipos de enumeracdo em funcdo da escolha de apenas um

conceito-chave para codificacdo, assim, evidenciou-se que:

a) presenca: constatou-se o uso do conceito pré-determinado para essa categoria;

b) auséncia: percebeu-se que cinco empreendimentos estabeleceram o responsavel

pela execugdo fora dos critérios estabelecidos pelo processo de codificacdo, o que

levou a sua desconsideragao;
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c¢) frequéncia: o conceito estabelecido de equipe capacitada esteve presente em cinco

Programas de Comunica¢do Social, ou seja, metade dos que apresentaram esse item.

Infere-se que pelo fato de apenas cinco empreendimentos indicarem uma equipe
capacitada para condugdo do programa, hd pouca preocupagdo nesse sentido. E fundamental
que uma equipe com conhecimento especializado seja designada para execu¢do do programa,
podendo estar ligada ao préprio empreendedor, a consultoria ambiental ou a empresa
contratada. Observa-se que, inclusive, no préprio Cadastro Técnico Federal de Atividades e
Instrumentos de Defesa Ambiental do IBAMA (CTF/AIDA)25 ndo consta a atividade de
Comunicagdo Social na tabela de ocupacdo destinada as pessoas fisicas que atuam na defesa
ambiental. Desse modo, estranha-se a auséncia do mapeamento da drea frente as atividades no
campo ambiental, mesmo sendo comum a exigéncia de um programa de mitigagdo para
empreendimentos direcionada a Comunicagdo Social. Constata-se, ainda, que a falta de um
corpo técnico especializado na conducdo do Programa de Comunica¢@o Social j4 foi apontada
em pesquisas anteriores sobre comunicagdo e licenciamento ambiental o que demonstra uma

recorréncia nesse aspecto (BECKER, 2011; FERNANDES, 2014).

3.3.4 Categoria 08: Cronograma

O cronograma tem como objetivo apresentar as atividades que serdo desenvolvidas
com seus respectivos tempos de execu¢dao. Quando entendido como uma ferramenta de gestao
tornar-se-4 pega-chave para execucdo de planos, programas e projetos. Constatou-se que
apenas seis Programas de Comunicacdo Social apresentaram cronograma no momento do
EIA-RIMA, o que corresponde a 43% do total. Conforme ilustra o quadro 11, para o processo

de codificacao foi estabelecido como conceito-chave e palavras-exemplos, respectivamente:

a) periodicidade das acOes — semanal, mensal, més, trimestral, semestral, semestre,

anual.

2> Constam na tabela do CTF-AIDA atividades na 4rea de ciéncias humanas e sociais tais como: administrador,
antropdlogo, arquedlogo, cientista politico, economista, gedgrafo, gedlogo e socidlogo. Salienta-se que esse
cadastro € obrigatério para os profissionais que desenvolverdo consultoria ambiental. Mais informacgdes
encontram-se na tabela oficial, que compreende o Anexo II da Instru¢do normativa n°10 de 27 de maio de 2013
do Ibama através no link:

<http://www.ibama.gov.br/servicosonline/phocadownload/manual/tabela_atividade ctf aida_anexo_ii.pdf>




Quadro 11- Codificacao da categoria: cronograma.
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. 4 CONCEITOS-
TEXTO EXTRAIDO DO TOPICO DOS PROGRAMAS DE
EMPREENDIMENTO = CHAVE
COMUNICACAO SOCIAL CRONOGRAMA UTILIZADOS
Fabrlcg de cimento Nio informado. )
Kenski
Sistema de produgdo de
6leo do Campo Nao informado. -
Piranema
Ponte sobre o Rio Piaui | Informativo trimestral, durante as atividades de implantagio da | Periodicidade
ponte. das ac¢des
Ponte sobre o Rio O Cronograma prevé pelo menos uma reunido do grupo de
Poxim acompanhamento por més, a partir do inicio da obra, sendo de | Periodicidade
responsabilidade do empreendedor os recursos financeiros | das a¢des
necessdrios para execucio do programa.
Brisa de Atalaia Nio informado. -
Projeto de Urbanizagéo
da Orla de Atalaia Nova | Nao informado. -
Trechos V, VI, VII, VIII
Projeto Carnalita de e . L L.
. Sera definido pela equipe que colocard o PCS em prética. -
Sergipe
Rodovia SE-100 —
Pirambu/Foz do Rio Sao | Nao informado. -
Francisco
Reforma e Ampliacdo
do Aeroporto Santa Nao informado -
Maria, Aracaju/SE
Polo d’e gerenciamento Nio informado )
de residuos Itacanema
Condominio Fechado O Cronograma prevé pelo menos uma reunido do grupo de
Reserva Lagoa Mar acompanhamento por més, a partir do inicio da obra, sendo de | Periodicidade
responsabilidade do empreendedor os recursos financeiros | das a¢des
necessarios para execuc¢io do programa.
Centro de Apresentou cronograma fisico-financeiro por semestre.
gerenciamento de Periodicidade
residuos sélidos de das acdes
Sergipe
Maikai Residencial ~
Nao apresentou -
Resort
Companhia Industrial O respectivo Programa de Comunicagdo Social devera seguir o
de Cimento Apodi cronograma fisico-financeiro definido quando da elaboragdo do -
projeto executivo.

Fonte: Autora a partir dos dados disponiveis nos RIMAs.

Nota:

As palavras em negrito foram marcadas pela autora como forma de evidenciar as palavras-exemplos definidas

metodologicamente.

Conforme codificagao pré-estabelecida evidenciou-se através da enumeragao que:

a) presenca: o conceito-chave estabelecido foi encontrado nessa categoria;

b) auséncia: dois programas ndo foram considerados por ndo se enquadrarem dentro

do conceito-chave e palavras-exemplos especificados para a codificagdo;
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¢) frequéncia: dos seis cronogramas apresentados apenas quatro encontraram-se dentro

do processo de codificacao determinado.

Ap6s andlise dessa categoria percebeu-se que a maioria dos programas analisados
optou por nao especificar o cronograma de execuc¢do no EIA-RIMA. Acredita-se, portanto,
que o detalhamento das acdes e seus respectivos tempos sejam estabelecidos no momento da
entrega do Plano Basico Ambiental. Somente quatro cronogramas incluiram alguma
informacdo que remete ao tempo de execugdo da agdo. E importante a apresentacao de um
cronograma mais robusto ainda na fase dos estudos ambientais, pois assim ter-se-4 maior
detalhe sobre o tamanho do Programa de Comunicacdo Social. Desse modo, oportuniza-se
conhecer de forma mais minuciosa o nimero de ac¢des propostas com sua respectiva
periodicidade em contraponto a magnitude do projeto. O cronograma deve ser subsidio
fundamental para discussdo participativa, como no momento das audiéncias publicas, por

exemplo.

Em suma, pode-se descrever que no periodo de 2003 a 2015, dos vinte EIA-RIMAS
disponibilizados no site da ADEMA para consulta da sociedade, quatorze possuem Programas
de Comunicag¢do Social, o que corresponde a 70% dos EIA-RIMA. Ressalta-se que dois
empreendimentos de alto PP/GU, trés de médio PP/GU e um de pequeno PP/GU nao
apresentaram o programa como medida mitigadora. Assim sendo, a sintese dos resultados
encontrados por meio da metodologia da Anélise de Contetddo encontra-se ilustrada através da

tabela 2:

Tabela 2 — Resultados encontrados através da Analise de Conteiiddo nos Programas de Comunicacgio
Social dos empreendimentos de Sergipe de 2003 a 2015.

INCIDENCIA ENUMERACAO
DA o
CATEGORIA R g .g
CATEGORIAS NO TOTAL CONCEITO-CHAVE o S 2 <L & =
g g‘ <« E g % =R
DE 3 3 3, 3 Sa | 8 &
PROGRAMAS Z 8 o = 8E| 8¢
< ~ 3 o Oz | 03
Comunicag¢io de risco Nao Sim 10 07 00
Justificativa 86% Relamgnamento com as Nio Sim 08 01 00 11
partes interessadas
Direito a informagdo Nao Sim 06 04 01
Direito a informagdo Nao Sim 12 09 04
Objetivos 93% Relamgnamento com as Nio Sim 06 04 01 08
partes interessadas
Comunicagio de risco Nao Sim 05 00 00
Metas 57% Periodicidade da acdo Sim Sim 04 - 03 01
Acdo quantificavel Sim Sim 02 - 01
Indicadores 50% Mensuragao de Sim Sim 05 ) ) )
desempenho
Piblico-alvo 78% Area de influéncia direta Sim Sim 10 - - 01
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Area de influéncia indireta Sim Sim 00 - -
D1/str1bu1(;ao de material Nio Sim 08 03 ) )
grafico
Espaco ptblico para Nio Sim 07 07 ) )
debate
Veiculos de comunicagdo Nio Sim 06 00 ) )
de massa
Metodologia 93% Canal formal para Ndo | Sim | 05 | 00 | - -
manifesta¢do
Temas de SMS e EA Nao Sim 05 01 - -
Comité comunitario Nao Sim 03 02 - -
Formagdo de Nio | Sim | 02 | o1 | - | -
multiplicadores
Capacitacdo para Sim | Ndo | 00 | 00 | - -
crise/ocorréncia
Responsabilidade social Sim Nio 00 00 - -
Responsavel 719
pela execucio ¢ Equipe capacitada Sim Sim 05 - - -
Slomeins 43% Periodicidade das acdes Sim Sim 04 - - -

Fonte: Autora a partir da aplicag@o da técnica da Andlise de Contetido nos RIMAS analisados.

Nota:

A coocorréncia simples remete a aparicdo sozinha de um conceito-chave na unidade de registro, enquanto a
coocorréncia composta corresponde a combinagdo de dois ou trés conceitos-chaves em uma unidade de registro.

Desse modo, conclui-se que a justificativa dos programas € motivada pela necessidade
de comunicar os riscos as populacdes afetadas, evidenciando, pelo menos do ponto de vista
documental, um alinhamento com a legislacdo ambiental vigente. No entanto, os objetivos
voltam-se ao direito a informacgdo sobre as atividades do empreendimento no seu geral sem
necessariamente ter vinculacdo direta com a comunicacdo dos riscos € impactos, ji que

apenas cinco empreendimentos fizeram esse tipo de associacao.

A categoria relativa as metas ndo possui dados mensurdveis nem periodicidade
definida na sua maioria. Enquanto, os indicadores, em grande parte, ndo apresentam
mensuracdo de desempenho, o que leva a necessidade de construcido de indicadores para os
Programas de Comunicacdo Social que permitam, assim, o gerenciamento da implantacdo de
acoes. O publico-alvo majoritariamente compreende a drea de influéncia direta do
empreendimento, sendo necessario, portanto, inserir a drea de influéncia indireta no programa,
mesmo que para isso sejam estruturadas acdes de relacionamento, informacgao e participacao

diferenciadas.

Em relacio a metodologia, os canais informativos prevaleceram em funcdo da
producdo e distribuicdo de materiais graficos as comunidades impactadas ser a acdo mais

utilizada dentre os programas analisados. Os canais participativos restringiram-se a segunda
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posicdo através da indicacdo de palestras e reunides como forma de estabelecer o espaco
publico para debate entre empreendedor e comunidades afetadas ao longo do projeto. O
comité comunitdrio, que compreende uma metodologia que favorece a discussdo publica,
apareceu em pentltimo lugar dentre as acdes propostas, verificada em apenas trés
empreendimentos. A formacdo de comités poderia ser uma tentativa para equilibrar os
poderes envolvidos com o projeto, como uma instancia oficial de debate e deliberacdo a ser
estruturado desde a etapa dos estudos ambientais e das audiéncias publicas até a licenca de

operacao da atividade, por exemplo.

A categoria referente ao responsdvel pela execucdo do programa expressou a
necessidade de uma equipe técnica especializada para sua implementagdo. Os cronogramas
ndo apresentaram as acdes e tempos respectivos para sua execucio, o que impede uma leitura
mais critica sobre o escopo do Programa de Comunicacdo Social em contraponto a magnitude
do empreendimento em questdo. Destaca-se também que para comunicacdo de risco nao foi
verificada nenhuma mengdo a capacitacio das comunidades através de treinamentos e
simulados em caso de crise ou ocorréncia, inclusive quando riscos de vazamento e explosoes

foram mapeados. E possivel que essas acdes possam estar planejadas em outros programas de

mitigacdo direcionados a prevencao de acidentes ou a contingéncia.

Salienta-se, ainda, que questdes relativas a responsabilidade social ndo foram
estruturadas, mesmo sabendo-se que algumas iniciativas ndo compreendem item legal e, sim,
uma postura de gestdo empresarial voluntéria. E provavel que a¢des desse tipo, em algumas
empresas, estejam construidas em nivel macro, ou seja, junto ao planejamento estratégico da
organizacdo. Assim, as comunidades impactadas podem ser contempladas ou ndo com agdes
voluntdrias desse tipo, caso atendam aos critérios definidos pela gestdo e interesses
organizacionais. Porém, nio serdo acompanhadas nem fiscalizadas pelos 6rgdos ambientais
por estarem fora do ordenamento legal, dos estudos ambientais e dos programas mitigadores
propostos. Observa-se, ainda, que com o passar dos anos houve incrementos nos programas

analisados, demonstrando, de certa forma, ganho em expertise na sua elaboracao.
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4 PERSPECTIVAS PARA UM PROGRAMA INTEGRADO DE COMUNICACAO E
RESPONSABILIDADE SOCIAL

O objetivo desse capitulo € apresentar temas e medidas de resposta norteadores para
elaboracdo de Programas de Comunicacdo Social, oriundos do licenciamento ambiental, que
considerem as dimensdes da comunicacdo publica e da ética ambiental. De fato, definir um
programa Unico ndo seria possivel porque se entende que o seu escopo dependerd de um
diagnéstico particular de cada drea estudada, assim como hd distin¢cdes entre os diversos
meios socioecondmicos mapeados para cada empreendimento. Dentre as criticas
corriqueiramente apontadas aos programas mitigadores ambientais € a constante similaridade
entre eles. Desse modo, busca-se aqui trabalhar com conceitos que possam orientar a
constru¢do desses programas, os quais serdo particulares a cada drea de influéncia direta e
indireta de acordo com seus respectivos projetos de investimento. Ressalta-se que os temas,
acOes, metodologias e indicadores aqui apontados ndo sdo definitivos e, sim, uma leitura
possivel diante da revisdo bibliografica feita e dos resultados obtidos por meio da parte

empirica da pesquisa.

Isto posto, entende-se que a comunicagdo publica, como instrumento de fortalecimento
da cidadania, e a ética ambiental, enquanto uma reflexdao sobre o modo de agir humano sobre
0 meio ambiente, compreendem as dimensdes para constru¢cdo do programa aqui proposto.
Dessa maneira, buscou-se uma perspectiva integrada na tentativa de convergir comunicagao e
ética. Isto porque apesar da legislacdo ambiental vigente exigir que as populagdes que
sofrerdo os impactos provenientes do novo empreendimento deverdo ter pleno conhecimento
dos riscos, bem como serem incluidas via processos participativos na tomada de decisao,
alguns projetos realizados no pais, inclusive tendo o Estado como empreendedor, geraram

conflitos de visibilidade nacional e internacional.

Em Sergipe, verificou-se, nos resultados empiricos da pesquisa, que os
empreendedores visam o cumprimento da legislacdo ao priorizar a comunicacdo de risco na
justificativa do Programa de Comunicagdo Social a ser executado na licenga de instalacdo, ou
seja, na fase da obra propriamente dita. No entanto, a metodologia de distribui¢do de materiais
graficos para a populacdo apareceu como ac¢do mais citada dentre os programas analisados,
denotando uma maior necessidade de explorar canais mais participativos junto as

comunidades impactadas no intuito do aprimoramento democratico.
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Todavia, ndo se pode perder de vista as contribuicdes ja apontadas por pesquisas
anteriores sobre comunicacdo e licenciamento ambiental. Becker (2011) sinaliza a
importancia da comunicagdo de risco em empreendimentos de grandes impactos
socioambientais a partir do projeto da transposi¢do do Rio Sao Francisco®. Locatelli (2014),
ao analisar os processos comunicacionais da construcao da barragem Foz do Chapecd/SC,
ressalta que nos espagos criados pela comunicacdo € que estdo as opgdes de acesso a
informacdo e participagdo na esfera publica e mididtica, podendo se construir ou nao
ambientes de participacdo e avancos democraticos”’. Fernandes (2014) define uma estrutura
minima para Planos de Comunicacdo elaborados nos EIA-RIMAs para os proximos
empreendimentos de Sdo Paulo, defendendo a necessidade de assegurar minimamente 0s
seguintes topicos: diagnostico, justificativa, objetivos, estratégias, metodologia, publicos de

. - 28
interesse, planos de a¢do, recursos, cronograma e resultados™.

Assim sendo, ao aliar a ética ambiental ao Programa de Comunicacdo Social,
pretende-se ampliar as possibilidades de incorporar o desenvolvimento sustentdvel a
implementacdo de empreendimentos poluidores/degradadores do meio ambiente a partir de
canais mais participativos e contrapartidas sociais ao longo do processo de licenciamento
ambiental. Para isso, esse capitulo foi dividido em duas partes. Na primeira parte foram
definidos cinco temas com respectivas medidas de repostas cabiveis para programas que
tenham o intuito de agregar as dimensdes da comunicagdo publica e da ética ambiental. J4 a
segunda parte compila a revisdo de literatura e os dados obtidos a partir da andlise dos
Programas de Comunicacdo Social de Sergipe no periodo entre 2003 e 2015, integrando-as
em um uUnico quadro descritivo. Ao final, ter-se-4 delimitado elementos conceituais
norteadores para constru¢do de um Plano Integrado de Comunicacdo e Responsabilidade
Social com vista a implementacdo de empreendimentos que preze pelo desenvolvimento

sustentdvel, voltado a realidade de Sergipe.

2 Dissertac@o oriunda do Programa de Pés-graduaciio em Desenvolvimento e Meio Ambiente da Universidade
Federal de Sergipe (PRODEMA/UES).

?’ Tese procedente do Programa de Pés-graduacdo em Comunicacdo e Informacdo da Universidade Federal do

Rio Grande do Sul (PPGCOM/UFRGS).

% Tese proveniente do Programa de Pés- graduagdo em Ciéncias da Comunicac¢io da Escola de Comunicacio e
Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA/USP).
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4.1 Cinco eixos tematicos

Dos cincos temas definidos, trés fazem parte, aqui nessa pesquisa, da dimensdo da
comunicacdo publica, sendo eles: a comunicagdo de risco, o direito a informagdo e o
relacionamento com a comunidade. Enquanto, os dois temas restantes, representados pela
responsabilidade social e pela licenga social, correspondem a dimensdo da ética ambiental. Os
temas da comunicacdo de risco, do direito a informacao e da responsabilidade social (apenas
em algumas agOes) estdo amparados no ordenamento legal ao passo que os temas de
relacionamento com a comunidade e da licenga social compreendem iniciativas voluntarias

empresariais.

Entende-se que a inclusdo dos temas que ndo constituem requisito legal na construcao
do programa de mitigacdo ambiental proposto dependerd de cada realidade, pois
compreenderd uma iniciativa voluntaria do empreendedor, ocasionada por pressdo externa da
sociedade ou iniciativa interna ligada a imagem e reputacdao da empresa ou até melhoria no
desempenho organizacional, por exemplo. Contudo, as iniciativas voluntdrias ndo podem estar
desvinculadas do diagnodstico socioecondmico da area de influéncia do empreendimento e
expectativas das populacdes locais, independentemente das motivacdes existentes, pois o foco

€ o interesse publico e ndo o privado.

4.1.1 Comunicacao de risco

O panorama histérico da comunicacdo de risco abrange acidentes ocupacionais e
ambientais de grandes propor¢des que provocaram impactos as populagdes do entorno e ao
meio ambiente devido as atividades industriais de alto risco, a exemplo de: Baia de
Minamata/Japao (1956), Bophal/india (1984), Cidade do México/México (1984),
Chernobyl/Ucrania (1986), Baia de Guanabara/Brasil (2000), Toulouse/Franca (2001),
Lagos/Nigéria (2002) e Mariana/Brasil (2015). Assim como, hd nesse quadro histérico
epidemias e pandemias que acometem a sociedade contemporanea de tempos em tempos no
que diz respeito a satde publica, dentre as quais: SARS (2003), gripe HIN1 (2009), MERS-
CoV (2013), Ebola (2014) e Zika virus (2016).
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O acidente de Chernobyl, ocorrido na Ucrania em 1986, representou um marco na
discussdo sobre a comunicacdo de risco, pois evidenciou o despreparo das autoridades em
momento de emergéncia e a dificuldade dos especialistas em explicar informagdes técnicas a
sociedade em geral. Dessa maneira, anteriormente ao acidente de Chernobyl os esforcos
referentes a comunicacdo de risco estavam embasados na teoria matemdtica da
comunicagﬁozg, com énfase na neutralidade da transmissdo e recepcao da informacao, quando,
apdés o ocorrido, vislumbrou-se que essas estratégias eram ineficazes, uma vez que nao
engajavam o publico nos debates sobre riscos nem consideravam suas percepg¢des, focando

apenas na transmissdo de informacgao dos peritos para os “leigos” com o objetivo de educar e

convencer o publico (DI GIULIO et al., 2010).

Logo, em termos conceituais: “A comunicacdo de riscos € a troca de informagdes em
tempo real, aconselhamento e opinides entre peritos, lideres comunitarios ou funciondrios e as
pessoas que estdo em situacao de risco” (OMS, 2016, p.1). Um dos seus principais desafios
compreende a integracdo dos publicos afetados por determinado risco no processo de
gerenciamento, assegurando, desse modo, canais participativos para promog¢do do didlogo e
com isso coparticipagdo entre as partes. Assim, a comunicacdo de risco apresenta-se como um
instrumento de informacgdo e educagdo para populacdes em situacdes de riscos, viabilizando
instancias mais participativas como forma de obter maior eficicia no controle da

crise/ocorréncia.

Percebe-se que para atividades poluidoras/degradadoras do meio ambiente as quais
expdem populacdes ao risco, a comunicagdo organizacional deve estar alinhada com a
comunicacdo de risco, devendo, ambas, voltar-se ao interesse publico. Ferramentas
comunicacionais precisam ser estruturadas com vista ndo sé a informagdo, mas também a
capacitagdo desses publicos para o momento de crise/ocorréncia. Segundo Di Giulio et al.
(2010), as estratégias desse tipo de comunicacdo e os seus contetdos dependem dos objetivos
tracados e da audiéncia envolvida, tendo como principal desafio lidar com questdes técnicas e

contexto social, em que as discussdes assegurem o interesse publico por meio de ampla

participacao e consideracio das vozes relevantes.

Nesse sentido, o Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente/ United Nations
Environment Programme (PNUMA/UNEP) lancou, em 1988, o Manual de Alerta e

Preparacdo de Comunidades para Emergéncias Locais (Programa Apell) que estabeleceu dez

* Vide ilustracio 1, na pagina 24, que traz o modelo cldssico da teoria da comunicagdo de Claude Shannon
(1916-2001) e Warren Weaver (1894-1978).
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passos para desenvolvimento de um plano de resposta a emergéncia envolvendo comunidades
locais, empresas, governos, além de 6rgdos como defesa civil, bombeiros, etc. Como a
comunicacdo de risco pressupde uma avaliacdo de risco e envolve trés grupos (companhia,
comunidade e autoridades locais), estabelecer medidas de emergéncia em conjunto resulta em
melhores resultados no momento da ocorréncia (UNEP, 1988). Assim sendo, o Programa
Apell pode ser aplicado tanto em situagdes de risco industrial como natural, bem como em
dreas urbanas ou rurais, pois seus elementos ndo sido radicalmente novos ji que enumeram o

conhecimento comum sobre prevenc¢ao de acidentes e resposta (UNEP, 2016b).

O Programa Apell prevé a estruturacdo de algumas acdes antes da crise/ocorréncia, ou
seja, a preparacao dos grupos envolvidos para uma possivel emergéncia. Assim, a
comunidade deve conhecer os sinais de alarme; seguir planos de evacuacio; dispor de
edificacOes adaptadas e possuir acesso ao servico de informacdes (como telefones, por
exemplo). Os servigos de atendimento a emergéncia devem ter equipamentos e treinamento
adequado; mapas de risco; meios de comunicacdo com o publico e arranjos para
gerenciamento do trafego. A industria deve compartilhar os resultados da sua anélise de risco;
implementar medidas mitigadoras; conectar seus servicos de emergéncia com servicos locais
e dispor de canais de comunica¢do com o publico. As autoridades locais devem garantir o
planejamento seguro do uso e ocupacdo do solo; a existéncia de uma legislacdo de risco;
garantir 2 comunica¢do ao publico sobre os riscos; coordenar servicos de emergéncia e

adequar os servigos médicos locais a acidentes especificos.

De acordo com a UNEP (2016a), o Programa Apell € baseado em uma comunicacio
aberta e transparente, no compartilhamento de informacdes sobre o risco € na coordenagao de
servicos de emergéncia, podendo, inclusive, auxiliar na implementacdo de requisitos
referentes aos estudos de impacto ambiental. Dentre os principais resultados promovidos pelo
programa, ainda segundo a organizagdo, verificou-se: maior conscientizacdo da comunidade
local quanto aos riscos e impactos os quais estd exposta, além de melhor preparacdo para
ocorréncias e servicos de atendimento e emergéncias devido a disposicao de um sistema de
informacdo e coordenagdo adequada a possiveis acidentes/desastres. Entretanto, apesar da

. ~ 30 A .
implementag¢do do programa estender-se por cerca de 30 paises™, a ocorréncia de acidentes

** No Brasil, a Associacdo Brasileira de Indistria Quimica (ABIQUIM) é a responsavel pela disseminagdo do
Programa APELL no pais. Até o momento, o programa ja foi introduzido em alguns municipios como Cubatio,
Suzano, Duque de Caxias, Camacari, Guaratinguetd, Sdo Sebastido e Maceid, onde foi incorporado a legislagao
estadual. No ambito industrial, a ABIQUIM promoveu o APELL junto as empresas afiliadas como uma
ferramenta para elaboracdo de planos de emergéncia, melhorando, assim, o didlogo entre industria e populacdes
(UNEP, 2016a).
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nos ultimos anos levou a customizacdo do programa para setores industriais especificos, como
o Transapell (4rea de transporte), Apell for port areas (drea portudria) e o Apell for mining

(4rea de mineracao) (UNEP, 2016a).

Melo (2007) enfatiza que uma comunicagdo de risco pobre s6 € praticada pelas
empresas durante os momentos de crise, o que leva a confusio nos procedimentos de resposta
e perda de confianca das populacdes com os gestores da organizagdo. Para o autor, uma boa
comunicacdo de risco € sustentada pela confianga e pela percepcdo, desse modo ele enumera
alguns acOes fundamentais para o seu processo de implementacdo: disponibilidade de
informacdo acessivel e rotineira para a comunidade; segmentar o publico e o tipo de
comunicacdo por risco mapeado; uso de linguagem clara e acessivel; garantir por meio de
treinamentos e simulados que o processo e canais de comunicagdo ndo se tornem um
problema no momento da ocorréncia; formar comités de coordenacdo com membros da
empresa, oOrgdos de emergéncia e liderancas da comunidade; conhecer a tolerancia e
aceitabilidade dos riscos pela comunidade por meio de treinamentos e discussdo publica;
prover a midia de informacOes relevantes sobre as instalacdes industriais, riscos e
vulnerabilidade antes da ocorréncia; criar uma central de comunicagdo de risco com recursos
materiais € humanos para disponibilizacdo completa de informagdes e relacionamento com o
publico durante a crise; por fim, avaliar os resultados por meio de reunido pds-simulados e

treinamentos.

Essas agdes apontadas pelo autor podem ser incorporadas ao Programa Integrado de
Comunicacdo e Responsabilidade Social. No entanto, demandara parcerias com a equipe de
seguranca do trabalho e satide ocupacional, além de 6rgaos de emergéncia. Pode ocorrer que
acOes de treinamento e simulados para comunidades estejam vinculadas ao Programa de
Prevencdo de Acidentes ou Plano de Contingéncia, que contempla, em ambos os casos,
medidas preventivas e de resposta aos casos de acidentes ocupacionais com colaboradores da
organizacdo. Integrar essas acdes existentes em diversos programas fortalece o processo de
comunicacdo que passard a ser unificado em um documento. Portanto, é fundamental que a
comunicacdo de risco seja estruturada ndo apenas para a informacdo, mas também para a
capacitacdo das comunidades para situacdes de emergéncia, assim a formacao dos comit€s, a
disponibilizacdo de canais de comunicacdo (telefones, alarmes, etc.) e a realizacdo de

treinamentos e simulados (brigadista, resgate, etc.) sdo fundamentais nesse sentido.

Destaque também para a customizagdo de um plano de sinalizacdo especifico para

comunidades. Dentre os riscos mapeados nos Programas de Comunicacdo Social de Sergipe
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entre 2003 e 2015, potenciais acidentes com veiculos e equipamentos pesados foi o mais
citado nos estudos ambientais (vide quadros 2 e 3). Desse modo, faz-se necessdrio criar uma
sinalizacdo especifica com linguagem clara e acessivel para os comunitdrios, podendo o
lidico-pedagdgico apresentar-se como uma estratégia eficaz de prevencdo de acidentes por
favorecer informacdo e educacdo simultaneamente. A sinalizacdo de vias publicas da
comunidade como forma de orientar o trdfego local aliado com palestras de educacdo no
transito, inclusive através de parcerias com Orgdo de transporte e transito municipais e
estaduais, podem tornar-se medidas de prevencdo eficientes. Além disso, direcionar acdes
especificas de educacdo para convivéncia no trinsito com as criangas pode resultar na
formacdo de agentes multiplicadores mirins com proveitosa disseminacdo de informagdo

junto aos pais e familiares, além de adultos no geral.

4.1.2 Direito a informacgado

O marco histérico em relacdo a liberdade é a Declaracdo dos Direitos do Homem e do
Cidadao promulgada na Franca, em 1789, que tinha como objetivo estabelecer os limites do
poder do Estado, bem como os direitos individuais e coletivos do homem. Storck (2014)
argumenta que houve trés momentos de criagdo dos direitos: o primeiro momento
corresponde a criacdo dos direitos civis e politicos através da constitui¢cdo do Estado moderno,
em que se limitou o poder da intervengdo estatal sobre os individuos e alguns grupos sociais e
religiosos; o segundo momento compreendeu a elaboragdo dos direitos sociais, econdmicos e
culturais fomentada pelas lutas de trabalhadores por melhores condi¢des de trabalho e reducao
das desigualdades sociais; o terceiro momento estd associado ao novo contexto mundial pos
Guerra Fria e o processo de globalizacio do século XX, com maior conscientizagdo
internacional para protecdo e cuidado do meio ambiente assim como, o Estado Democratico
de Direito surge como o regime politico ideal para protecao dos direitos humanos e liberdades

. 3]
fundamentais™".

3! Os documentos que embasaram essa andlise feita por Storck (2014) dos trés momentos de criacdo dos direitos
foram: primeiro momento - a Declaracao de Independéncia dos Estados Unidos de 1776, a Constituiciao dos
Estados Unidos de 1787 e a Declara¢iao dos Direitos do Homem e do Cidadao publicada na Franga em 1789;
segundo momento — a obra A questdo judaica de Karl Marx e a Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem elaborada pela ONU em 1948; terceiro momento — com base nas discussdes e documentos gerados pela
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento ocorrida no Rio de Janeiro em
1992 e a Declaracao e Programa de Acao de Viena de 1993.
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O direito a informacdo foi legitimado nesse primeiro momento de criagdo dos direitos
civis e politicos, ainda no século XVIII, como uma premissa para limitacio do poder do
Estado. A Declaracio de Direitos do Bom Povo da Virginia (Virginia Bill of Rights)* de 12
de julho de 1776, ja defendia uma versdo universalista dos direitos de forma que todos os
homens sdo igualmente livres, acrescentando uma lista de liberdades especificas como a
liberdade de imprensa e a liberdade religiosa (STUDART, 2012; STORCK, 2014). O Artigo
19 da Declara¢do Universal dos Direitos Humanos™ de 1948, elaborado pela ONU, também
compreende um marco legal, assegurando a todo homem o direito de receber e difundir
informacdo. No caso do ordenamento juridico brasileiro, o direito a informacao é salvaguardo
como um dos direitos fundamentais do homem expresso por meio do Artigo 5° da
Constituicdo Federal de 1988, pelo qual: “¢ assegurado a todos o acesso a informagdo e

resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional” (Inciso XIV).

Desse modo, o direito a informagdo é normalmente vinculado a imprensa, entretanto é
estendido ao governo e outros particulares quando o tema for relevante ao interesse social
(OLIVEIRA e RAMINELLI, 2014). No caso do licenciamento ambiental, em que haverd
implementacdo de uma nova atividade poluidora/degradadora do meio ambiente, cabe ao
Estado, operacionalizado pelo 6rgdo ambiental competente, informar as populacdes locais
sobre o projeto e seus impactos certos e potenciais por intermédio das audiéncias publicas. O
Inciso XXXIII do Artigo 5° da Constituicdo Federal assegura que todos t€ém o direito de
receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu interesse particular ou de interesse coletivo.
Assim sendo, a audiéncia publica compreende uma forma de garantir o direito a informacao e
participacdo ainda na etapa de licenca prévia do projeto a ser realizada quando o 6rgao
ambiental julgar necessério, a pedido de entidade civil, Ministério Piblico ou por no minimo

50 cidaddos (RESOLUCAO CONAMA n°009/87, Art. 2°).

As audiéncias publicas t€ém como objetivo apresentar a comunidade as informagdes
relativas ao projeto, o diagndstico socioambiental elaborado, além dos impactos e medidas
mitigadoras e compensatdrias propostas através de programas pelo empreendedor. Como
também sdo levantadas nesse momento criticas e sugestdes referentes ao empreendimento a
serem consideradas no parecer final do processo de licenciamento ambiental. Assim, as

criticas e sugestOes tendem a ser absorvidas por meio das condicionantes socioambientais.

** De acordo com o documento Virginia Bill of Rights: “A liberdade de imprensa ¢ um dos grandes baluartes da
liberdade e jamais pode ser restringida, sendo por um governo despotico” (STUDART, 2012, p.119).

# “Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressdo, o que implica o direito de ndo ser
inquietado pelas suas opinides e o de procurar, receber e difundir, sem consideracio de fronteiras, informagdes e
ideias por qualquer meio de expressdo” (UNESCO, 1998, p.4).
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Estimula-se, entdo, tanto o cardter informativo quanto participativo nesse processo. Esse
aspecto alinha as audiéncias publicas ligadas a empreendimentos tanto a legislacdo brasileira
quanto ao principio 10 da Declaragdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel, que enfatiza: “A melhor maneira de tratar as questdes ambientais € assegurar a

participacao, no nivel apropriado, de todos os cidadaos interessados” (ONU, 1992, p.2).

Logo, pode-se concluir que durante a licenca prévia hd dois momentos referentes ao
direito a informacdo: o da publicidade do RIMA e o das audiéncias publicas, em que o
primeiro embasard o debate feito no segundo. Fica a critério de cada 6rgdo ambiental a
possibilidade de realizar reunides publicas para discussio do Termo de Referéncia e dos
estudos ambientais ainda na fase de elaboracdo, permitindo a ampliacdo da participacdo
popular ainda nessa etapa preliminar. Para a fase da licenca de instalacdo (construcdo e
montagem da obra), o direito a informagdo serd promovido de outras formas, como a
distribuicao de materiais graficos, realizacdo de palestras e reunides, veiculacdo de noticias

via meios de comunicacdo de massa, formagdo de comités comunitdrios, entre outros.

A andlise dos Programas de Comunicag¢do Social de Sergipe entre 2003 e 2015,
demonstra que os empreendedores pressupdem que o direito a informagdo deve ser
viabilizado por meio da elaboracdo e distribuicio de material grafico (folders, cartilhas,
panfletos, etc.), ja que foi a metodologia com maior frequéncia na enumeracao realizada. Trés
outras metodologias as quais podem ser associadas ao direito a informagdo apareceram em
segundo, terceiro e quarto lugar na contagem da frequéncia, sendo elas o espaco publico para
debate (reunides e palestras), o uso de veiculos de comunicacao de massa locais (jornal, radio,
TV) e a disponibilizacdo de canal formal de comunicagdo (telefones 0800, urnas, email
eletronico, etc.), respectivamente. Entende-se aqui que o espaco publico para debate deveria
ser a metodologia mais fomentada pelos empreendedores como forma de direito a informacao
e a participacdo durante a obra. Enquanto a elaboracdo e distribuicdo de material gréfico,
assim como o uso de veiculos de comunicacdo de massa deveriam ser metodologias de
suporte a informacdo debatida via reunides e palestras. Isto porque as acdes de comunicacao
por intermédio da interacdo face a face sdo mais eficazes na promog¢do do didlogo e da

participacao, principalmente junto aos povoados mais distantes aos centros urbanos.

O material grafico e os meios de comunicagdo de massa sdo mais adequados para
promocdao de informagdo, mas resultam por restringir a participacdo. Desse modo, sdo
classificados dentro da comunicag@o publica como instrumentos de informagdo por ampliar o

fornecimento de dados e orientagdes (DUARTE, 2012). Em atividades ligadas a
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implementacdo de empreendimentos os folders e cartilhas sdo um suporte eficaz para
complementar as informacdes ministradas nas reunides e palestras, assim como os videos
institucionais, de cardter preventivo e educacional. A elaboracdo de um jornal lddico-
pedagdgico local voltado ao empreendimento e a comunidade, por exemplo, também é uma
forma de interacdo eficiente, todavia ndo sao suficientes para sobrepor os debates promovidos
pelas reunides e palestras. O uso de canais formais (telefone gratuito, email e urnas) ja
apresenta um cardter mais participativo, ainda que intermediado por meios de comunicagao
sem a interagdo face a face proporcionada pelas palestras. Acaba sendo uma ferramenta mais

oportuna para processos de resposta a emergéncia e sugestdes mais abrangentes.

De fato, as reunides e palestras compreendem a metodologia mais apropriada para
assegurar o direito a informacdo, assim como a participacdo dos comunitarios. A realizacdo
dessas atividades periodicamente ou no minimo durante cada fase da obra € essencial para que
as duas partes, empreendedor e comunidades, possam confrontar suas ideias e corrigir acdes
futuras. Esse canal de comunicagdo favorece a interacdo face a face e o debate, aumentando,
sobretudo, os espacos politicos de discussdo e até pode viabilizar a construcdo de possiveis
consensos. Apresenta-se, assim, como um instrumento de favorecimento a publicidade de
informacdes e a dimensdo politica da comunicagdo, corroborando com o fortalecimento da

esfera piblica em torno da implementacdo do empreendimento.

4.1.3 Relacionamento com a comunidade

O termo relacionamento com a comunidade tornou-se usual na gestdo empresarial em
funcdo da Teoria do Stakeholders, na qual grupos e pessoas compreendem partes interessadas
devendo, portanto, seus interesses serem considerados e gerenciados frente a gestdo
organizacional (KARKOTLI, 2007). Borger (2007) argumenta que o conceito de stakeholder
confere a atividade empresarial uma transagcao além do mercado, compreendendo uma rede de
relacdes cooperativas e competitivas na qual as pessoas organizam-se de diversas maneiras.
Desse modo, as praticas empresariais ndo podem operar sem conjecturar essa rede de relacdes
que permeia a sociedade na qual ela estd inserida. Diante desse cendrio empresarial, a atuagdo
da comunicagdo e seus respectivos instrumentos devem considerar o relacionamento com os

diversos publicos da organizacdo, que compreendem desde os seus colaboradores, aos seus

fornecedores, acionistas, clientes, sindicatos, comunidades do entorno, etc.
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Assim, a comunicacdo que vise o fortalecimento da cultura organizacional deve
estabelecer uma politica de didlogo com a comunidade, considerando os aspectos da
identidade comunitdria, as liderancas locais, o processo de representatividade e os interesses
em pauta, principalmente no momento em que as empresas tém direcionado seus processos
para a criacdo de valores, o que exige a revisdo de paradigmas no relacionamento com seus
publicos inclusive sobre as questdes socioambientais (ROSSETTI, 2007). Logo, a institui¢ao
de conselhos comunitarios constituido com liderancas locais compreende uma possibilidade
de viabilizar a interlocu¢do entre a organiza¢do e comunidades (OLIVEIRA, 2007). O
conselho comunitdrio enquadra-se entre os instrumentos dialégicos, por ser uma instancia de
cooperacdo em busca de consensos e solucdes mituas, bem como entre os instrumentos
diretos, por personalizar o contato devido a facilidade de interacdo, ambos inerente a

comunicacdo publica conforme elucida Duarte (2012).

No contexto do licenciamento ambiental em que o foco da discuss@o consiste no uso
dos recursos naturais em funcio da implanta¢do de uma nova atividade poluidora/degradadora
do meio ambiente, os conselhos comunitidrios podem apresentar-se como uma instancia
efetiva de debate e deliberagdo. Na andlise dos Programas de Comunicacao Social de Sergipe
entre 2003 e 2015, verificou-se que apenas trés empreendimentos em um universo de quatorze
programas pesquisados determinaram que fossem instaurados conselhos comunitdrios para
relacionamento entre o empreendedor e as comunidades impactadas. Entende-se que essa
metodologia foi pouco utilizada, podendo ser mais elegida em empreendimentos futuros.
Observa-se também que no Brasil ha dois modelos de gestdo participativa sobre os recursos
naturais (4guas e unidades de conservacdo) que podem apoiar a orientacdo sobre
relacionamento com comunidades locais e participagdo, embora possuam conjunturas

diferentes.

Através da Lei 9.433 de 8 de janeiro de 1997, que dispde sobre a Politica Nacional de
Recursos Hidricos (PNRH), o Estado implantou o gerenciamento descentralizado e
compartilhado do uso multiplo das 4dguas que passou a ser coordenado pelos Comités de
Bacias Hidrograficas (CBH). De acordo com a legislacdo da PNRH € prevista na estrutura que
compde o comité tanto representantes do poder publico (Unido, estados e municipios) como
usudrios das dguas e entidades civis que possuem atuacdo comprovada na bacia.
Compreendem seus principais instrumentos de gestdo e deliberacdo: o Plano de Recursos

Hidricos da bacia; o enquadramento dos corpos de dgua em classes; a outorga de direitos de
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uso dos recursos hidricos; a cobranga pelo uso dos recursos hidricos e o preenchimento do

sistema de informacao de recursos hidricos (PNRH, Capitulo IV, Artigo 5°).

Essa configuracio dos Comités de Bacias Hidrograficas incorpora a participa¢io
publica nos processos deliberativos em torno da gestdo das dguas compreendendo um novo
paradigma trazido pela PNRH sob o gerenciamento de um recurso natural. Com a legislacao,
os usudrios e a sociedade civil passaram a ser protagonistas das diretrizes junto com o poder
governamental sobre esse recurso natural, que por ser um patrimonio comum, pressupde-se
que ndo pode ser gerido por um tnico representante, no caso o Estado. Apesar do processo de
gestdo das dguas apresentar dificuldades na sua execucdo, como a falta de representatividade
popular nas reunides e a linguagem demasiadamente técnica utilizada pelos especialistas, ela
apresenta avancos na tentativa de implementar uma democracia participativa sobre os

recursos ambientais (MARTINS, 2015).

A gestdao sobre unidades de conservacdo também representa um modelo brasileiro de
gestdo ambiental que presume a participacdo publica. Estabelecida a partir da Lei 9.985 de 18
de julho de 2000, que instituiu o Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo da Natureza
(SNUC), essa legislacdo possibilitou identificar os critérios necessdrios para criacao, assim
como procedimentos de gestdo das unidades. Desse modo, foi prevista a participagcdo publica
ao assegurar o efetivo envolvimento das populagdes locais na criacdo, implantacdo e gestao
da unidade de conservagdo, além de promover a cooperacdo com organiza¢cdes nao
governamentais (pessoas fisicas, empresas privadas e terceiro setor) para realizacdo de
estudos, pesquisas cientificas, priticas de educagdo ambiental, lazer e turismo ecoldgico, etc.
(SNUC, Capitulo II, Artigo 5°). Assim, os instrumentos de operacionalizacdo dessa
participacdo democrdtica nas unidades de conservacio abrangem os Conselhos Consultivos e
o Plano de Manejo (zoneamento) que preveem contribui¢des da sociedade na sua estratégia de

atuacao.

Ressalta-se que esses dois modelos de gestdo participativa possuem legislacao
especifica para integrar os atores sociais no processo de gerenciamento dos recursos naturais,
bem como os conselhos deliberativos (CBH) e os consultivo-deliberativos (SNUC) sdo
instancias politicas com atuagdo permanente na bacia hidrogridfica e nas unidades de
conservagao, respectivamente. Esses aspectos dificultam uma comparagdo direta com projetos
poluidores/degradadores do meio ambiente, entretanto pode ser um modelo de inspiragdo para
o licenciamento ambiental de empreendimentos com magnitude e abrangéncia significativos.

Isto porque a implantacdo de um comité comunitario ou conselho deliberativo, ainda na fase



125

dos estudos ambientais, constituiria um canal de comunicacdo visando uma possivel
interlocu¢do entre Estado, empreendedor, comunidades impactadas e organizacdes da

sociedade civil no que diz respeito ao novo projeto.

Utilizado ainda que de maneira timida e apenas na fase de instalagdo, como verificado
nos programas de Sergipe entre 2003 a 2015, esse instrumento poderia ser reestruturado de
maneira a englobar os atores sociais ainda na fase da licenca prévia do projeto. Dessa
maneira, as decisdes em torno das contrapartidas estabelecidas devido aos impactos
socioambientais gerados pelo empreendimento seriam discutidas junto as comunidades
impactadas desde a etapa do diagndstico perpassando pelas etapas de instalac@o e operacao do
projeto. Essa dindmica permitiria uma cooperagdo mutua constante que nao se esgotaria com
o passar das audiéncias publicas. Todavia, essa atuacdo demanda uma revisdo de politicas
empresarias € governamentais verticais ao considerar a participacdo da rede de atores sociais

de forma perene nos seus processos de gestao.

Salienta-se que as demandas socioambientais apresentadas pelas comunidades durante
os estudos ambientais e nas audiéncias publicas nem sempre correspondem aos riscos e
impactos ocasionados pelo empreendimento. Ocorre dos comunitarios e das organizagdes nao
governamentais pressionarem com o objetivo de reivindicar servicos basicos e equipamentos
sociais, que sdao de responsabilidade do poder publico, por exemplo, como também por agdes

que promovam o desenvolvimento local.

Por isso, os comit€s comunitdrios compreendem um espaco privilegiado para
discussdo sobre as responsabilidades do empreendedor e do Estado em contraponto aos
direitos e anseios da populagdo. O processo decisério, sempre mais problematico, atualmente
fica a cargo das negociagdes entre 6rgao ambiental e empreendedor, o que leva, usualmente, a
priorizar os interesses desses atores, Jd& que sdo os Unicos na mesa final de negociacdo. A
implantacdo dos comités comunitdrios com fins deliberativos seria uma tentativa de

coordenacdo de ideias e acOes nessa arena politica, sobretudo.

4.1.4 Responsabilidade social

A responsabilidade social compreende uma gestdao estratégica do negdcio que esta
além das obrigacdes legais, englobando projetos com comunidades, benfeitorias com o

publico interno, politicas de inclusdo social e qualidade ambiental, prevencdo de riscos,
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promocdao dos direitos humanos, conduta ética, entre outros. Dessa maneira, hid um
reconhecimento de que as empresas tém impacto e interferem na sociedade ao desenvolverem
suas atividades, apesar da dificuldade de identificar o limite entre o publico e o privado no
campo de atuagiio empresarial (TENORIO et al., 2006). Ainda segundo o autor, dentre os
principais elementos motivadores para que as organizacdes atuem de forma socialmente
responsavel estdo: as pressdes oriundas das legislacdes ambientais; o movimento dos
consumidores; as reivindicagdes dos sindicatos por melhores condi¢des trabalhistas e as

reclamacdes das comunidades afetadas por atividades industriais.

Esse cendrio, por ser global, levou a ONU a elaborar o programa Global Compact, que
visa o comprometimento da comunidade empresarial internacional para criacdo de uma
estrutura socioambiental consistente com base nas dreas de direitos humanos, relagdes de
trabalho, meio ambiente e anticorrup¢do (ONU, 2016)34. Em consonincia, o Instituto Ethos,
na tentativa de mobilizar e ajudar as empresas brasileiras nesse sentido, formulou indicadores
para avaliar a sustentabilidade e a responsabilidade social da gestdo organizacional,
estabelecendo, assim, oito temas para verificacio de desempenho: valores, transparéncia e
governanca; publico interno; meio ambiente; fornecedores; consumidores e clientes;
comunidade; e governo e sociedade™. De fato, esses temas sdo fundamentais para a estratégia
de gestdio das empresas como um todo. No entanto, para empreendimentos
poluidores/degradadores do meio ambiente, o foco deve voltar-se as questdes de direitos
humanos (que afetam comunidades impactadas, forca de trabalho e fornecedores), assim

como para o desenvolvimento local (direcionado a area de influéncia do empreendimento).

Com base na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, o Conselho de
Direitos Humanos da Organizacdo das Nacdes Unidas, apds seis anos de trabalho, aprovou,
em 2011, o documento intitulado Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos, com base em trés pilares: proteger (é obrigacdo dos Estados proteger os direitos
humanos); respeitar (¢ responsabilidade das empresas respeitar os direitos humanos) e reparar
(é necessdrio que existam recursos adequados e eficazes, em caso de descumprimento destes
direitos pelas empresas). De acordo com a organizacido ndo governamental Conectas Direitos
Humanos (2012), o documento representa um momento histérico na consolidacdo de
parametros normativos aplicdveis a conduta das empresas em relagdo aos seus impactos em

direitos humanos, assim como viabiliza o compartilhamento de préticas exitosas.

** Mais informagdes em: <https://www.unglobalcompact.org/>
%> 0 descritivo completo dos indicadores através do link:
<http://www3.ethos.org.br/wp-content/uploads/2013/07/IndicadoresEthos 2013 PORT.pdf>
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De acordo com o principio 11 do referido documento, as empresas devem se abster de
infringir os direitos humanos de terceiros e enfrentar os impactos negativos do negdcio o que
implica em tomar medidas adequadas de prevencdo, mitigacdo e, se for o caso, reparagao.
Desse modo, as empresas que procurem uma postura socialmente responsavel no momento de
implementacdo de um novo empreendimento podem seguir esses principios orientadores
estabelecidos pela ONU, além da legislagcdao vigente, visando prevenir impactos negativos em
direitos humanos sobre povos indigenas, comunidades tradicionais, grupos mais vulnerdveis e
cadeia de fornecedores, por exemplo. Nesse contexto, os empreendedores ao identificar a
existéncia de povos tradicionais na drea de abrangéncia do novo projeto podem, inclusive,
prevenir esse impacto em direitos humanos alterando a 4rea locacional do empreendimento.
Certamente, os casos de remog¢do de residéncias deve ser fator preponderante na tomada de

decisdo do projeto no intuito de prevenir impactos em direitos humanos.

Caso o empreendimento seja locado em terras indigenas, a consulta a esses povos
sobre processos de desenvolvimento que lhe afetem diretamente constitui obrigacdo legal
(OIT, Convengdo 169, Artigo 7°, paragrafo I), como também deve ser conduzida pela
entidade responsavel pelo reconhecimento da comunidade, ou seja, a Fundacdo Nacional do
Indio (FUNAI). Observa-se que a Convencio 169 da Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT) trata da consulta em dreas diretamente afetadas, entretanto compreende uma postura
socialmente responsavel trazer essa pritica também para as dreas de influéncia indireta do
projeto. Isto porque faz-se necessdrio perceber se a localidade de implantacdo do
empreendimento € utilizada como meio de subsisténcia por grupos vulnerdveis da drea afetada
indiretamente, o que notoriamente implicard na perda do sustento da populacdo, gerando

certamente conflitos futuros.

Experiéncias anteriores tanto em relacdo a projetos de magnitude e abrangéncia
significativos como de préticas de trabalho de empresas de grande porte, que utilizaram
trabalho escravo, degradante ou infantil na sua cadeia de fornecedores em paises em
desenvolvimento, externalizaram violacdo de direitos humanos. Esse cendrio permite antever
quais grupos mais vulnerdveis podem sofrer impactos em direitos humanos com a
implantacdo de um novo empreendimento, entre eles: criangas e adolescentes, mulheres,
pessoas com deficiéncias e povos tradicionais. Logo, para a cadeia de fornecedores deve-se
ter, portanto, um controle para combate ao trabalho infantil e/ou escravo, pois sd@o inimeros os

servicos locais prestados a empresa durante a construcao e montagem da obra. A realizacdo de
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treinamentos com fornecedores e campanhas de sensibilizagdo sdo acdes que podem ajudar na

mitigagcdo de impactos desse tipo.

Os alojamentos dos trabalhadores sdo espacos que precisam de agdes de prevencdo
constantemente em funcao do possivel aumento em relacdo a exploragdo sexual de criancas e
adolescentes como também da prostituicdo nas proximidades. Evitar alojamentos nos centros
urbanos, além de treinamentos e campanhas de sensibilizacdo periodicamente sdo
fundamentais. Tal como o cuidado na manuten¢do dos alojamentos em relacdo a limpeza e
higiene e a realiza¢do de atividades de lazer, proporcionando, assim, melhores condi¢des para
a forca de trabalho, principalmente para os funciondrios de outras regides que estdo longe de
suas familias. Em empreendimentos de grande porte é comum que o trabalhador visite sua
familia somente de trés em trés meses, o que favorece o aumento do uso de édlcool e drogas
ilicitas. Um agravamento social que muitas vezes € ocasionado pelo grande numero de
trabalhadores migrantes é o aumento de gravidez das mulheres da regido, situacdo
denominada comumente de “filhos da obra” e que interfere no planejamento familiar da
regiao.

De fato, direcionar as questdes referentes aos direitos humanos apenas para as
comunidades afetadas pelo empreendimento ndo atenderia a complexidade envolvida na
questdo, logo que a forca de trabalho corresponde a um grupo significativo de pessoas
também impactadas em direitos humanos, assim como muitos dos trabalhadores sdo oriundos
das comunidades do entorno. Portanto, gerenciar aspectos como o cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, a ndo discriminacdo, a promocdo da diversidade, a liberdade de
associacdo, além de condi¢des de trabalho e alojamento dignos sdo fundamentais. Alguns
desses aspectos sdo atendidos por legislacdo especifica, bem como pelas normas, convengdes
e recomendacgdes da OIT, entretanto questoes referentes a diversidade e a ndo discriminagdo

voltam-se mais as politicas internas empresariais.

Quanto ao desenvolvimento das comunidades afetadas, a implementacdo do
empreendimento pode potencializar os impactos positivos do projeto (SANCHEZ, 2013).
Observa-se que a geracdo de empregos € o incremento da economia local estdo entre os
impactos positivos listados nos estudos ambientais de Sergipe entre 2003 e 2015 (vide quadro
2). H4 a possibilidade de fomento ao desenvolvimento local por meio de projetos e iniciativas
voltados aos dois impactos acima citados através do Investimento Social Privado, buscando
evitar, sobretudo, o assistencialismo. Desse modo, o incremento dos servigos de infraestrutura

em parceria com o poder publico, a promocdo da qualificacio da mao de obra local, o
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estimulo as iniciativas de associativismo e empreendedorismo que fortalecam o saber
comunitdrio, além da geracdo de renda sdo possiveis formas de impulsionar o

desenvolvimento das comunidades para processos de inclusao econdmica.

Um planejamento para mobilizacdo e desmobilizacdo do empreendimento, tracando
acOes de contratacdo da mao de obra local, qualificacdo profissional, além do suporte para
demissdes com iniciativas de encaminhamento para realocagdao no mercado de trabalho pode
ser uma medida atenuante frente ao desenvolvimento local das comunidades impactadas. Uma
das ag¢odes desse plano pode levar a qualificacdo de mao de obra da comunidade, ainda na fase
dos estudos ambientais, para que durante a obra os trabalhadores possam ser absorvidos pelo
empreendedor. Entretanto, o estimulo ao empreendedorismo baseado no saber comunitario
terd possivelmente mais sucesso na sustentabilidade produtiva local em longo prazo. Isto
porque a obra acarreta uma dependéncia econdmica dos prestadores de servico da regido e da
mao de obra local. Assim, apds seu encerramento, além do desemprego dos trabalhadores
fruto do emprego temporario, os pequenos e médios prestadores de servico também ficam
desamparados. Desse modo, um planejamento ndo sé de mobilizagdo, mas também de

desmobilizacio tende a minimizar impactos desse tipo.

4.1.5 Licenca social e participacao

O termo “licenga social para operar” ¢ comumente utilizado para definir a aceitacio
publica de um projeto independente de autoriza¢des ou licencas governamentais (SANCHEZ,
2013). Isto ocorre porque muitas vezes os beneficios econdmicos gerados pelos
empreendimentos ndo sdo distribuidos equanimes entre as partes interessadas afetadas, ou
seja, os bonus das atividades sdo privatizados e atingem escalas nacional e global enquanto o
onus permanece local, gerando, assim, conflitos que podem ser reduzidos mediante a
obtencdo da licenca social (IBRAM, 2013). Nessa perspectiva, as atividades empresariais
podem passar pelo crivo da sociedade, independentemente do licenciamento ambiental, em
que as partes dialogam e negociam através de um processo politico no qual o empreendedor
busca minimizar os riscos de implantagdo de uma atividade poluidora/degradadora do meio

ambiente em uma determinada localidade.

Gunningham, Kagan e Thornton (2004) argumentam que grupos comunitdrios e

organizacdes ndo governamentais tiveram importante papel em pressionar as organizagdes na
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reducdo de impactos, levando as empresas a operar de acordo com as expectativas da
sociedade, o que muitas vezes pode exigir condicdes além da regulacdo, ndo rentdveis do
ponto de vista corporativo, por exemplo. Ainda segundo os autores, hd diversos fatores que
levam a licencga social com destaque para trés deles: a pressao hostil dos atores sociais em
relacdo a reputacdo da empresa, o que pode resultar em maiores gastos ndo previstos em
medidas ambientais; a coercdo da sociedade sobre os agentes reguladores para maior controle
e vigilancia sobre a atividade, gerando, inclusive, processos judiciais; e o boicote aos produtos
da empresa na tentativa de influenciar diretamente o seu desempenho econdmico,

demonstrando, portanto, que os processos de interagdo social precisam ser integrados no

planejamento prévio da atividade juntamente com os aspectos regulatérios e econdmicos.

Sanches (2013) expressa que a consulta publica pode ser uma iniciativa voluntaria da
empresa desvinculada da exigéncia legal como forma de melhorar seu relacionamento com a
comunidade ou de conhecer suas preocupacdes, valores e expectativas. O autor cita que essa
consulta publica capitaneada pelo empreendedor baseia-se no modelo “engaje, delibere,
decida”, que pode chegar a solugdes aceitas mutuamente, porém deve ser iniciada cedo, pois
exige tempo e custo. Santos (2004) menciona sete™® tipologias de participacio, definindo que
no modelo por consulta sdo os agentes externos que possuem poder de tomada de decisdo,
inclusive, ndo sendo obrigados a considerar o ponto de vista dos participantes. A autora
explica que no modelo interativo os grupos locais tomam controle sobre as decisdes pelo fato
da participacdo compreender um direito € ndo uma forma de se alcancar as metas de um

projeto.

Dentro desse cendrio, para obter uma licenca social o empreendedor deverd,
necessariamente, conhecer quais os grupos de interesse no projeto para, assim, iniciar o
didlogo e estabelecer canais participativos com eles. Desse modo, através de um mapeamento
detalhado das partes interessadas (stakeholders) é possivel diminuir a emergéncia de grupos

ndo identificados previamente. Segundo Sanches (2013), o mapeamento de stakeholders

% Segundo Santos (2004) compreendem as sete tipologias de participagdo: manipulada (a participacdo ¢é
aparente, com representantes nio eleitos e sem poder de decisdo); passiva (as pessoas participam tomando
conhecimento sobre o que ja foi decidido previamente através de comunicados unilaterais); por consulta (ocorre
por questiondrio ou consulta, onde os agentes externos t€ém o poder da tomada de decisdo, inclusive, ndo
considerando as respostas obtidas); através de incentivos materiais (¢ a nocdo geral de participacdo, em que as
pessoas participam contribuindo com recursos, como troca de dinheiro, alimento ou qualquer outro incentivo
material); funcional (a participacdo € vista como um meio para se alcancar metas do projeto ou reduzir custos,
podendo ser interativo e promover decisdes compartilhadas, entretanto, a tomada de decisdo maior j4 foi feita);
interativa (através de métodos interdisciplinares, as pessoas participam em conjunto do desenvolvimento de
planos de acdo e da formagao ou fortalecimento das institui¢des locais) e automobilizacio (as pessoas participam
independente das instituicdes externas para mudar os sistemas, podem se disseminar em governos e ONGs,
inclusive, resultando em distribui¢do de riqueza e poder existente).
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possibilita conhecer grupos de interesses e grupos afetados, permitindo, sobretudo, conhecer o

seu grau de influéncia sobre as decisdes do projeto, logo:

Acdes de comunicagdo podem, entdo, ser planejadas levando em conta o perfil de
cada grupo, em vez de promover uma comunica¢do genérica voltada a qualquer
interessado [...] As formas de consulta poderdo ser diferentes para grupos distintos,
assim como o tipo e o contetido da informacdo (SANCHES, 2013, p.490-491).

A partir das palavras do autor, percebe-se que as acdes de comunicagdo devem ser
estruturadas na etapa inicial do planejamento ambiental com o objetivo de promover o quanto
antes o debate de ideias e o posicionamento perante a nova atividade poluidora/degradadora
do meio ambiente. Santos (2004) traz ainda dois métodos e trés estratégias para condugdo da
participacdo, os quais sdo pertinentes ao processo de licenciamento ambiental. Os métodos de
participacao citados pela autora sdo o ad hoc - que se baseia na aplicacdo de questiondrio por
consultas sucessivas até serem identificados os pontos conflitantes entre os distintos grupos
sociais, evitando, especialmente, a interacdo direta entre os pesquisados — e a construgdo de
cendrio — em que a partir de uma base cartografica os diversos atores sociais podem desenhar

uma solugdo conjunta para os problemas levantados.

Dentre as estratégias apresentadas pela autora estdo: o inventdrio fotogréafico, que
consiste em um meio de comunicagdo visual que visa facilitar a leitura de mapas técnicos de
unidades ambientais; a matriz de congruéncia e conflitos, que auxilia na comparagcdo de
respostas entre os diferentes atores sociais a partir da qualificacdo dos interesses e
convergéncias identificados; e as oficinas de planejamento, pela qual através da producgdo
coletiva permite-se complementar o diagndstico, identificar problemas e apontar propostas de
consensos. Observa-se que o diagnéstico socioecondmico realizado durante os estudos
ambientais pode subsidiar a discussdo das oficinas de planejamento, assim como, as proprias
oficinas podem ser instrumentos de coleta de informacdo para o préoprio diagnostico do EIA-
RIMA. Na analise dos Programas de Comunicacdo Social de Sergipe entre 2003 e 2015,
verificou-se que essas oficinas participativas foram minitradas no diagndstico socioecondmico
de dois empreendimentos em um universo de vinte EIAs, correspondendo a 18% de adesdo a

este tipo de estratégia (vide tabela 1), o que representa um nimero ainda muito pequeno.

Logo, na busca pela licenga social, as estratégias de mapeamento de stakeholders, a
elaboracdo de um diagndstico socioecondmico consistente, a produ¢do de uma matriz de
congruéncia e conflitos, a realizacdo de oficinas participativas e a consulta publica voluntaria

podem favorecer o didlogo, representando uma possibilidade de suprir as expectativas
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levantadas pelos grupos de interesse na implementacdo da nova atividade
poluidora/degradadora do meio ambiente. Essas acdes sendo tomadas ainda na fase de
planejamento do projeto estimulam o confronto de ideias entre os atores sociais em um
primeiro momento, permitindo até que consensos e coordenag¢do de plano de acdo sejam
firmados ainda na etapa dos estudos ambientais e das audiéncias publicas. Desse modo, o
Programa de Comunicagdo Social englobando a ética ambiental provavelmente ndo terd como

esperar pela licenca de instalagcdo para iniciar o desdobramento de acdes.

Verifica-se, entdo, que na tentativa de implantar um Programa Integrado de
Comunicacdo e Responsabilidade Social que tenha como um dos seus temas norteadores a
licenca social, serd necessario o empreendedor prever acdes ainda na etapa da licencga prévia,
inclusive, antes da finalizacdo dos estudos ambientais e da realizagdo da audiéncia publica.
Isto porque o processo de negociacdo entre empreendedor e grupos de interesse demandard
tempo e orcamento especifico para as atividades como oficinas de planejamento e consulta
publica voluntaria. Observa-se, ainda, que no intuito de adquirir uma possivel aprovacdo dos
“licenciadores sociais”, que sdo, na verdade, os grupos de interesse e pressdo sobre o projeto,
as empresas precisardo ampliar sua atuagcdo para além dos requesitos legais, estruturando
contrapartidas mais robustas para que de fato as comunidades afetadas possam sentir que nao
ficardo somente com o Onus da atividade poluidora, mas também com algum bdnus,

sobretudo social.

4.2 Convergéncia entre comunicacio e ética em empreendimentos

Nesta pesquisa busca-se alargar a possibilidade de convergéncia da comunicagdo e da
ética em empreendimentos que exijam o processo de licenciamento ambiental por meio da
coordenagdo de planos de acdo e possivel entendimento mutuo dos diversos atores sociais
ligados ao projeto. Talvez o caminho mais provdvel para isso seja o fortalecimento da esfera
publica politica em torno das questdes socioambientais relativas ao empreendimento. Nesse
sentido, e para essa pesquisa, define-se que o objetivo do Programa Integrado de
Comunicacdo e Responsabilidade Social € estabelecer a esfera publica politica sobre o
empreendimento com o intuito de coordenar planos de acdo mutuos entre os grupos de
interesse no projeto, visando abranger as externalidades ocasionadas pela implementacdo da

nova atividade poluidora/degradadora do meio ambiente.



133

A justificativa para realizacdo desse programa perpassa tanto pela legislacdo, que
exige a mitigacdo dos impactos ocasionados pelo novo projeto, quanto por iniciativas
voluntarias empresariais, as quais visam beneficiar as comunidades impactadas e, com isso,
melhorar o desempenho empresarial, além de construir e/ou solidificar a imagem e reputagdo
da organizacdo junto a sociedade como forma de assegurar seu negécio em longo prazo. A
imagem compreende a percepcdo dos publicos sobre a organizacdo, sendo, portanto, uma
visdo intangivel: “A imagem representa o que estd na cabeca do publico a respeito do
comportamento institucional das organizacdes e dos seus integrantes” (KUNSCH, 2003,
p-171). No entanto, faz-se necessdrio que essas iniciativas voluntdrias empresariais sejam

proativas, a fim de evitar gastos extras apenas apds pressdao dos grupos de interesse no projeto.

Logo, o quadro 12 compila as duas dimensdes e os cinco temas adotados por essa
pesquisa para um Programa Integrado de Comunicacdo e Responsabilidade Social, assim
como suas respectivas justificativas, aspectos, medidas de respostas (que seriam as acdes a
serem tomadas), metodologia (que precisardo ser desdobradas para sua execuc¢do), indicadores
de desempenho e documentos de referéncia (usados para a elaboragdo do préprio quadro 12,
como também podem servir de base para os proximos programas de empreendimentos
futuros). Novamente, vale ressaltar, que a construcdo desse quadro ndo é definitiva para
Programas de Comunica¢do Social voltados a mitigacdo ambiental, devendo-se considerar a
especificidade de cada projeto. Sobre o responsdvel pela execucdo do programa, certamente a
delegacdo do programa a profissionais especializados faz-se necessdrio, inclusive com

acompanhamento direto pelos tomadores de decisdo.

Em relacdo as dreas de influéncia (publicos) optou-se por ndo inclui-los devido a
singularidade do mapeamento e identificacdo dos atores que serdo afetados, o que constitui
especificidade de cada projeto. Vale lembrar as consideracdoes de Sanches (2013) sobre a
possibilidade de definir acdes de comunicagdes especificas por grupos de interesse, dessa
forma podem-se determinar programas distintos direcionados as dreas de influéncia direta e
indireta, respectivamente. Busca-se, desse modo, evitar que comunidades mais distantes do
raio adotado para o entorno do empreendimento ndo se sintam excluidas do processo, afinal a
dindmica socioecondmica € distinta da fisica e da bidtica. Assim, populacdes que residem na
area de influéncia indireta podem ter seu meio de subsisténcia dentro do entorno definido para

0 projeto, por exemplo.
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PROGRAMA INTEGRADO DE COMUNICACAO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Objetivo: Estabelecer a esfera publica politica sobre o empreendimento com o intuito de coordenar planos de
acdo mdituos entre os grupos de interesse no projeto, visando abranger as externalidades ocasionadas pela
implementag@o da nova atividade poluidora/degradadora do meio ambiente.

DIMENSAO: Comunicacdo publica
TEMA 01: Comunicacdo de risco
JUSTIFICATIVA: Impactos e riscos socioecondmicos mapeados no EIA-RIMA
ASPECTO: Legislagdo ambiental
= INDICADORES DE DOCUMENTOS
AGUY WAHOIL O BOEI DESEMPENHO DE REFERENCIA*
- Numero de pontos de
Publicizar o RIMA publicidadelzio RIMA
Numero de féruns
Informacéao sobre o risco abrangendo as dreas de
Realizar féruns publicos em influéncia direta e
cada comunidade impactada indireta
Numero de participantes
por férum
Numero de audiéncias
abrangendo dreas de
Consulta as partes Realizar audiéncias publicas influéncia direta e
interessadas sobre o risco lideradas pelo 6rgdo ambiental | indireta
Numero de participantes
por audiéncia
Nuimero de simulados
Realizar simulados de por semestre Programa Apell
emergéncia Numero de participantes
por simulado EIA-RIMA

Capacitacgdo para
crise/ocorréncia

Realizar treinamento de
brigadistas na comunidade

Numero de brigadistas
treinados por
comunidade

Disponibilizar canal de
comunicago para momento de
crise/ocorréncia (telefone)

Numero de telefones
distribuidos para os
brigadistas

Plano de ac¢do por impacto
e risco mapeado**

Ex: Impacto no aumento do
fluxo vidrio e risco de
acidente de transito

Implantar plano de sinalizagio
de trafego nas vias das
comunidades

Numero de placas de
sinalizacdo distribuidas

Realizar campanha de
sensibilizacdo sobre educacio
para convivéncia no transito

Numero de palestra de
educacdo para
convivéncia no transito

Numero de participantes
por palestra

Numero de material
gréfico distribuido

Numero de agentes
mirins multiplicadores
formados

Instituicdo de comité de
emergéncia, considerando:
-liderangas locais

-6rgdo de emergéncia
-representatividade
(comunitaria, érgdo

Realizar reunides do comité de
emergéncia

Numero de reunides por
trimestres

Numero de participantes
por reunifo

Plano de Prevencdo
de Acidentes

Plano de
Contingéncia

ISO 31000
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ambiental e empreendedor)

Informacio sobre:
-impactos e riscos
-empreendimento
-agoes de SMS
-alterac¢@o na rotina

Realizar reunides e palestras
sobre impactos e riscos,
empreendimento, agdes de
SMS e alteracdo na rotina

DIMENSAO: Comunicacdo publica

TEMA 02: Direito a informacdo

JUSTIFICATIVA: Impactos e riscos socioecondmicos mapeados no EIA-RIMA
ASPECTO: Legislagdo ambiental

Numero de reunides e
palestras realizadas por
fase da obra

Elaborar e distribuir material
gréfico de suporte

Numero distribuido de:
-folder

-cartilha

-planfletos

-etc.

Veicular mensagem através de
meios de comunicacao de
massa

Numero de veiculagdes
via:

-radios comunitarias
-carros de som

Estabelecer canal formal de
manifestagdo como:

-urnas;

-telefone gratuito 0800;
-email de contato;

-sistema online de ouvidoria

Numero de notificagdes
realizadas via:

-urnas;

-telefone gratuito 0800;
-email de contato;
-sistema online de
ouvidoria

Numero de respostas
fornecidas dentro do
prazo estipulado

Numero de reclamacdes
resolvidas

Declaragio
Universal dos
Direitos Humanos
(Artigo 19)

Constituicao
Federal de 1988
(Artigo 5, Inciso
XIV)

Declaracgdo do Rio
sobre Meio
Ambiente e
Desenvolvimento
Sustentavel
(Principio 10)

EIA-RIMA

Instituicdo de comité
comunitario consultivo,
considerando:

-identidade comunitaria
-liderangas locais
-representatividade
(comunitdria, 6rgdo ambiental
e empreendedor)

Realizar reunides do comité
consultivo

Numero de reunides por
més ou fase da obra

Nuimero de participantes
por representatividade

Niimero de participantes
por reunido

DIMENSAO: Comunicagéo publica

TEMA 03: Relacionamento com a comunidade

JUSTIFICATIVA: Imagem e Reputacdo e/ou Melhoria no desempenho e/ou Pressdo de grupos de
interesses

ASPECTO: Iniciativa voluntaria empresarial

EIA-RIMA

DIMENSAO: Etica ambiental
TEMA 04: Responsabilidade social
JUSTIFICATIVA: Legislacdo aplicavel e/ou Imagem e Reputacdo e/ou Melhoria no desempenho
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e/ou Pressdo de grupos de interesses

ASPECTO: Legislacdo aplicdvel e/ou Iniciativa voluntaria empresarial a depender da agdo
~ INDICADORES DE DOCUMENTOS
ASIES WAISTIEIDOIAT ELE DESEMPENHO DE REFERENCIA *
Gestao de terras referente aos Numero de interferéncias
povos indigenas e as em terras indigenas e
comunidades tradicionais comunidades tradicionais
Gestao de terras referente as Numero de remogdo e
comunidades locais reassentamentos de
domicilios
Numero de passivos
trabalhistas
Gestdo sobre praticas dNumer(?b(.lic. can~1panlllas
trabalhistas prépria e relativa a € SeNsIDINZAGA0 Sobre Principios

Prevengao, mitigagdo e
reparo de impactos em
direitos humanos

fornecedores:
-cumprimento de obriga¢des
trabalhistas
-enfrentamento do trabalho
infantil

-enfrentamento do trabalho
escravo e/ou degradante
-enfrentamento da
discriminacdo

-promocao da diversidade
-garantia da liberdade de
associagio

os temas (trabalho
infantil, escravo e
degradante)

Numero de treinamentos
sobre os temas junto a
fornecedores (trabalho
infantil, escravo e
degradante)

Numero de politicas
internas de valorizagdo
da diversidade e nao
discriminagdo

Numero de divulgacdes
sobre canais de dentdncia

Numero de dentncias
apuradas

Gestao sobre alojamentos:
-enfrentamento da exploragdo
sexual de criangas e
adolescentes

-combate ao uso de drogas
ilicitas e dlcool

-realizagdo de atividades de
lazer

-condi¢des de higiene e
limpeza

Numero de campanhas
de sensibilizacdo sobre
os temas (exploracdo
sexual de criancas e
adolescentes e uso de
drogas)

Numero de atividades de
lazer realizadas

Numero de inspecdes de
SMS em alojamentos

Fomento ao
desenvolvimento local

Investimento social privado

Valor investido em
projetos socioambientais
que tenham continuidade
em longo prazo nas
comunidades impactadas

Numero de empregos e
renda gerada a partir dos
projetos socioambientais
incentivados

Qualificagcdo de mao de obra
local

Valor investido em
projetos de qualificacdo
de mao de obra local

Numero de parcerias
para treinamentos de
capacitaciio com

Orientadores sobre
empresas e Direitos
Humanos
elaborado pelo
Conselho de
Direitos Humanos
da ONU

Convencdo n°169
da OIT

Normas,
recomendacdes e
convengdes da OIT

Programa Global
Compact da ONU

EIA-RIMA

SA 8000-Norma de
Responsabilidade
Social

ISO 26000-
Diretrizes sobre
Responsabilidade
Social (ABNT
NBR 26000)

Indicadores Ethos
de
Responsabilidade
Social Empresarial
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federacoes, SINE, etc.
Niimero de profissionais
formados
Contrata¢do de mao de obra Niimero de trabalhadores
e local locais contratados
Programa de mobilizacdo e -
ey Parceria com SINE para p p
desmobilizagao*** . Niimero de curriculos
encaminhamento dos .
encaminhados para o
trabalhadores no momento de
o SINE
desmobilizacdo
DIMENSAO: Etica ambiental
TEMA 05: Licenga social e participagdo
JUSTIFICATIVA: Imagem e Reputacdo e/ou Melhoria no desempenho e/ou Pressdo de grupos de
interesses
ASPECTO: Iniciativa voluntdria empresarial
~ INDICADORES DE DOCUMENTOS
EUT b UL TOINIOIHOE S DESEMPENHO DE REFERENCIA*
Numero de grupos de
Mapeamento de stakeholders interesse € grupos
afetados Mapeamento
~ L Grau de influéncia de socioeconémico
Construgdo de cendrios ..
cada grupo prévio ao EIA-
Consulta publica voluntaria . a Numero de interesses e RIMA
Matriz de congruéncias e a
conflitos convergéncias
identificados SANCHEZ (2013)
Numero de oficinas
Oficinas participativas de participativas realizadas | SANTOS (2004)
planejamento Nuimero de participantes
por oficina

Fonte: Autora.

Nota:

*QOs documentos de referéncia consistem nos documentos que serviram de base para elaboragc@o desse quadro.
**Foi especificado apenas um impacto mapeado como forma de exemplificar possibilidades de atuacdo. O
quadro 2 ilustra dezessete impactos e o quadro 3 enumera sete riscos nos EIA-RIMA para que, assim, planos de
acdo sejam desdobrados no seu processo de mitigagdo ou aceitagao.

***Qcorre do Programa de Mobilizagio e Desmobilizacdo vir como uma condicionante em alguns
empreendimentos.

Conforme constatado no item da licenca social, um programa integrado dentro das
perspectivas aqui levantadas ndo pode esperar para a etapa da licenca de instalagdo, ou seja,
para quando comegar a constru¢cdo e montagem da obra. Isso ocorreu com os Programas de
Comunicacdo Social de Sergipe entre 2003 e 2015, que foram estruturados para
desdobramento apenas na instalagdo do projeto, seguindo a exigéncia legal. Desse modo,
visando incorporar a ética ambiental ao processo, observa-se que haverd a necessidade de
planejar as acdes e partir para o didlogo com os grupos de interesse ainda no momento do pré-
projeto, em que as principais decisdes ainda ndo foram tomadas. A prevenc¢do dos impactos
em direitos humanos e a negociacdo de acdes de desenvolvimento local, incluindo uma
possivel qualificagdo de mdo de obra a ser absorvida pelo empreendimento, precisam constar

desde o planejamento inicial. Pressupde-se que o tema da comunicac¢do do risco (informagao e
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consulta as partes interessadas) € realizado na fase do pré-projeto, ou seja, na licenca prévia
como um atendimento legal, assim como o tema de direito a informacao, vide a publicidade

do RIMA e a realizacdo das audiéncias publicas com intermédio do 6érgdo ambiental.

Isto posto, vale ressaltar que as dimensdes e temas aqui adotados nao sdo definitivos
nem buscam solucionar a totalidade dos problemas socioambientais que acometem
populacdes afetadas pela implementacdo de um empreendimento de grande magnitude e
abrangéncia. Essa pesquisa visa, sobretudo, contribuir para a construcio teérico-metodoldgica
do programa de mitigacdo ambiental de Comunicacdo Social. Assim, ndo se pretende alterar o
ordenamento legal nem as posi¢des entre o Estado-mercado-sociedade civil conforme ja
posicionadas no processo de licenciamento e, sim, aprimorar os instrumentos existentes.
Desse modo, volta-se mais a intensificacdo de canais participativos, no intuito de ampliar os
espacos democraticos entre empreendedor e comunidades afetadas, tendo com base a
comunicacdo publica, bem como a incorporacdo de acdes voluntdrias da empresa pautada,
especialmente, nos direitos humanos e no desenvolvimento local, voltando-se a uma atuagdo

orientada pela ética ambiental.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar as dimensdes da comunicagdo publica e da
ética ambiental nos Programas de Comunicacdo Social provenientes do licenciamento
ambiental de Sergipe. Para isso, realizou-se um percurso tedrico na tentativa de conceituagdo
dos dois termos. A defini¢do de comunicac@o publica foi embasada pelos autores Elisabeth
Brandao (2012) e Jorge Duarte (2012), referindo-se a participagdo cidadd nos processos
comunicativos que abrangem o interesse publico, fortalecendo, assim, a cidadania e a
capacidade do Estado democrético. Foi necessario, até chegar nesse ponto, pontuar discussoes
comuns ao campo académico da Comunicagdo Social sobre a diferenca entre informacao e
comunicacdo, através dos autores Luiz Martino (2005); Vera Franca (2005); Armand
Mattelart e Michele Mattelart (2014); Joaquim Serra (2007); Mauro Wolf (2001) e Ciro
Marcondes Filho (2008), bem como entre mediacao e midiatizacdo por intermédio de Muniz

Sodré (2014).

Nessa pesquisa, o embate entre empreendedor e comunidades afetadas abrange a arena
politica em torno do empreendimento. Destarte, os conceitos de esfera publica e agir
comunicativo de Jirgen Habermas (1989; 2012a; 2012b; 2014) serviram de pressupostos
tedricos norteadores em vista a comunicagdo publica. Isto porque a esfera publica
habermasiana, entendida como o espago publico para debate das razdes, e o agir
comunicativo, procedimento de entendimento dos homens por meio do consenso e da
coordenagdo dos seus respectivos planos de agdo, possibilitam uma possivel aproximacao
entre ética e politica, no intuito de equilibrar a zona de conflito entre o ptblico e o privado.
Para determinar os limites e comentar a teoria de Habermas recorreu-se aos autores John
Thompson (2014); Marcos Nobre (2012); Angelo Cenci (2012); Clodomiro Bannwart Jinior
(2012); Rainer Rochlitz (2005); Barbara Freitag (2005); Wilson Gomes (2008) e Axel
Honneth (2009).

Ademais, a ética ambiental tem sua abordagem em torno das relagdes entre o homem e
a natureza, em que o desenvolvimento técnico acaba resultando na degradacdo dos recursos
naturais. Dessa maneira, o conceito foi estruturado a partir dos autores como Marie-Heléne
Parizeu (2003); Paul Ricouer (2003); Catherine Larrere e Raphael Larrere (2000); Catherine
Larrere (2003); Josafd Siqueira (2009) e Antonio Carlos dos Santos (2012). Assim sendo,

Hugy Lacey (2006; 2007) apoiou na reflexdo em torno de um posicionamento ético frente ao
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desenvolvimento técnico-cientifico por meio do principio da precaucdo, enquanto Ignacy
Sachs (2004) embasou as consideracdes sobre uma reaproximacdo entre ética, economia €
politica através do modelo de desenvolvimento sustentdvel. As discussdes e producdes
técnicas promovidas pela ONU ampliam o debate internacional e estabelecem padrdes de
comparacdo entre os Estados, levando a sistematizacdo de praticas governamentais e
empresariais, sobretudo. Para o aporte tedrico sobre avaliagdo de impacto e planejamento
ambiental recorreu-se aos autores Luis Henrique Sanches (2013) e Rosely Santos (2004),

respectivamente.

Como forma de atingir o objetivo geral dessa pesquisa foram estabelecidos dois
objetivos especificos como procedimentos: a) analisar os Relatérios de Impactos Ambientais
(RIMA) dos empreendimentos implementados no periodo de 2003 a 2015 em Sergipe; b)
estabelecer a convergéncia das dimensdes da comunicagdo publica e da ética ambiental em
um Programa Integrado de Comunicacdo e Responsabilidade Social para empreendimentos

futuros.

O primeiro objetivo especifico ocorreu através da andlise dos vinte RIMAs de Sergipe
disponiveis no site da ADEMA, correspondendo ao periodo de 2003 a 2015. A interpretacao
dos dados coletados permitiu verificar que quatorze dos estudos ambientais possuem
Programas de Comunicac@o Social enquanto medida mitigadora dos impactos ocasionados ao
meio socioecondmico, sendo sua principal justificativa a necessidade da comunicacdo dos
riscos as populacdes afetadas. Quanto a categoria dos objetivos verificou-se que estavam
direcionados ao direito a informacdo sobre as atividades do empreendimento no seu geral,
sem necessariamente estar vinculado aos riscos e impactos mapeados. As categorias de metas
e indicadores ndo apresentaram mensuragcao de desempenho na sua maioria. As metodologias
empregadas estdo direcionadas primeiramente para distribuicdo de material grafico seguida do
espaco publico para debate (palestras e reunides). O publico-alvo dos programas sdo as areas
de influéncia direta, excluindo majoritariamente a drea de influéncia indireta. Na categoria
responsavel pela execu¢do verificou-se a necessidade de uma equipe técnica especializada
frente a execucdo e gestdo dos programas. Por tltimo, os cronogramas nao apresentaram suas

acoes e tempo respectivos como aprofundamento do programa.

Os resultados encontrados demonstram que a dimensdo da comunicag¢do ptblica foi
considerada nos Programas de Comunicacdo Social de empreendimentos realizados em
Sergipe entre 2003 e 2015, de modo que os trés eixos temadticos estabelecidos para essa

dimensdo foram utilizados. No entanto, verificou-se que as metodologias utilizadas
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direcionam-se mais aos instrumentos de informacdo (material grifico), em detrimento dos
instrumentos de didlogos (reunides e palestras), comprovando, desse modo, que as acdes
voltam-se mais aos canais informativos do que aos canais participativos. Observou-se também
que o emprego do tema da comunicagdo de risco ocorreu, em alguns casos, estritamente por
canais informativos, sendo necessdrio direcionar as acOes relativas ao tema para canais
participativos, visando ampliar a pluralidade de vozes e o interesse publico, sobretudo. Por
ultimo, o tema de relacionamento com as partes interessadas quando voltado a formagao de
comités comunitdrios foi utilizado ainda de maneira timida. Vale ressaltar que essa andlise
consiste em um olhar sobre documentos, sendo necessiria outra pesquisa para maiores

conclusdes sobre a execucdo propriamente dita desses programas.

Por outro lado, a dimensdo da ética ambiental nem sequer foi considerada nos
Programas de Comunicacio Social analisados. Isto porque os conceitos-chave estabelecidos
para inferéncia, responsabilidade social e licenga social, ndo foram mencionados. Ressalta-se
mais uma vez que o tema de responsabilidade social pode ser tratado em outros documentos
do empreendedor que ndo tenham vinculacido direta com o licenciamento ambiental, como
planejamento estratégico organizacional, por exemplo, podendo ser executado, mas ndo
fiscalizado pelo 6rgdo ambiental. Essa auséncia da dimensdo da ética ambiental pode
demonstrar a necessidade de rever o comportamento do homem frente ao uso dos recursos
naturais de uma determinada localidade em vista ao desenvolvimento sustentdvel, ja que
muitas vezes o bonus do projeto fica com o empreendedor e o Onus com as populacdes

impactadas.

A auséncia da dimensdo da ética ambiental implica em alargar acdes de prevengdo de
impactos em direitos humanos, por exemplo, através de processos de gestdo sobre terras de
povos indigenas e comunidades tradicionais, remoc¢do de domicilios, controle de préticas
trabalhistas e de fornecedores (enfrentamento do trabalho infantil e escravo, combate a
discriminacdo, promog¢do da diversidade, etc.), além do gerenciamento sobre alojamentos
(enfrentamento da exploracdo sexual infantil, combate ao uso de drogas ilicitas, etc.). Tal
qual, fomentar o desenvolvimento local por meio do investimento social privado, qualificacao
profissional e contratacio de mao de obra local. Ampliar a atuagdo dessa dimensdo na
implantacio de empreendimentos talvez possa orientar um desenvolvimento que confira

maior sustentabilidade a localidade impactada.

J4 o segundo objetivo especifico ocorreu através do estabelecimento de cinco temas

que podem orientar a constru¢do de um Programa Integrado de Comunicacdo e
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Responsabilidade Social, assim como ag¢des, metodologias e indicadores. Ressalta-se
novamente que a execu¢do de um programa de mitigagdo € particular a cada 4rea de
influéncia direta e indireta do préprio projeto de investimento. Dessa maneira, elegeram-se
aqui os seguintes temas: comunicagdo de risco, direito a informacdo, relacionamento com a
comunidade, responsabilidade social e licenga social. Para suporte tedrico recorreu-se aos
autores Gabriela Di Giulio et al (2010); Waltemir Melo (2007); Alfredo Storck (2014);
Adriana Studart (2012); Rafael Oliveira e Francieli Raminelli (2014); Gilson Karkotli (2007);
Fernanda Borger (2007); Gislaine Rossetti (2007); Maria José Oliveira (2007); Fernando
Tendrio et al (2006); Neil Gunningham, Robert Kagan e Dorothy Thornton (2004) e
Margarida Kunsch (2003).

O desafio que se apresenta aos empreendimentos futuros do estado de Sergipe € buscar
fortalecer a dimensdo da comunicagdo publica através do estimulo ao tema do relacionamento
com comunidades pela formacdo de comités comunitdrios, visando, sobretudo, estimular o
debate politico em prol da coordenacdo de acdes, além de garantir o uso dos canais
participativos ao longo da obra através do tema da comunicacdo de risco. Assim como,
implementar ou dar visibilidade a dimensdo da ética ambiental por intermédio de acdes de
responsabilidade social, principalmente na ndo infragdo dos direitos humanos (pela gestdo
sobre terras, praticas trabalhistas e alojamentos, etc.) e no fomento ao desenvolvimento local
(através do investimento social privado, qualificagdo profissional, preferéncia na contratacao
de mao de obra local, entre outros). Ademais, priorizar as dimensdes da comunicagdo publica
e da ética ambiental em processos de licenciamento ambiental pode fortalecer o processo
politico entre os atores sociais envolvidos, além de orientar um desenvolvimento mais
sustentdvel a localidade impactada pela implementacdo de um novo empreendimento, sendo o
programa de mitigacdo ambiental relativo a Comunicacdo Social uma perspectiva de

viabilizar esse debate ao longo do projeto.

Em relacdo a hipdtese elaborada para essa pesquisa, partiu-se da ideia de que as acdes
de comunicagdo definidas pelos empreendedores baseiam-se no modelo assimétrico de duas
maos, o0 que resulta em um comprometimento do espaco democrético durante o licenciamento
ambiental, diminuindo, assim, a incorpora¢do da comunicacgdo publica e da ética ambiental ao
longo do processo. Ao final da anélise empirica dos Programas de Comunicagdo Social pode-
se confirmar a hipétese por meio do resultado da principal metodologia empregada, sendo
esta a distribuicdo de material grafico em detrimento da realizagcdo de palestras e reunides, que

apareceu como segunda opg¢do entre os programas analisados. De fato, dentre as ferramentas
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de comunicacdo os materiais graficos enquadram-se em modelos assimétricos, inclusive,

podem ser classificado como modelo de imprensa/propaganda exclusivamente.

Foram trés as questdes norteadoras levantadas para essa pesquisa, sendo elas: a) Os
empreendedores realizam uma comunicagdo direcionada ao interesse publico? b) Ha a
promocdo de canais participativos entre o empreendedor e as comunidades impactadas através
dos Programas de Comunicacdo Social? ¢) Compreende um aspecto positivo ou negativo a
legislacdo ambiental ser aberta em relacdo a operacionalizacdo dos programas mitigadores,

em especial, ao de Comunicagao Social?

Sobre a primeira questdo norteadora, entende-se que o fato da dimensdo da
comunicacdo publica ter sido considerada no processo de licenciamento ambiental pelo
empreendedor favorece o interesse publico, entretanto, a demonstragdo de que sdo utilizados
os instrumentos de informagdo em detrimento dos dialégicos, conforme comprovacdo da
hipdtese, evidencia a necessidade de fortalecer a participagdo no processo para que o interesse
publico seja realmente garantido. Para isso, minimamente serd necessario cumprir a legislacao
vigente, compreendida aqui nessa pesquisa através dos temas da comunica¢do de risco e do
direito a informacdo. Ainda dentro da dimensdo da comunicacdo publica uma iniciativa
voluntdria que pode agregar efetividade ao processo € o tema do relacionamento com
comunidades por meio dos comités comunitdrios, apontado em somente trés

empreendimentos analisados em Sergipe.

A respeito da segunda questdo norteadora, verificou-se através da parte empirica da
pesquisa que o Programa de Comunicag@o Social proporcionou de forma secundéria o uso de
canais participativos entre o empreendedor e comunidades afetadas. Observou-se que a
ado¢do de metodologias como palestras, reunides e instituicdo de comités comunitdrios em
alguns dos programas analisados estava direcionada a participagdo, todavia, evidenciou-se
que as metodologias direcionadas apenas a informacdo foram as mais utilizadas, como a

distribuicao de material grafico, uso de veiculos de comunicacdo de massa, ferramentas de

manifestacdo de opinido, entre outros.

A terceira e ultima questdo norteadora suscita se a legislacdo ambiental sendo aberta
compreende um aspecto positivo ou negativo em relacdo a operacionalizacdo dos programas
mitigadores. Considera-se que nao ha uma resposta totalizante sobre essa questdo, pois isso
dependerd do uso empregado a Comunicagdo Social no desdobramento do programa de
mitigacdo pelo empreendedor. Acredita-se que € necessdrio, em processos de licenciamento

ambiental, que a comunicacdo publica seja executada através dos instrumentos dialégicos



144

para que, assim, seja garantido o interesse publico e, que no debate politico sejam discutidas
questdes relativas ao desenvolvimento sustentdvel da localidade em vista a implementacao de
um novo empreendimento poluidor ou degradador dos recursos naturais. E provivel que sem
especificacdes sobre essas questdes isso possa nao ocorrer, o que leva a necessidade do
incremento dessas orientagdes em Termos de Referéncia, por exemplo, ja que alteracdes na

legislacdo sdo mais demoradas.

Quanto ao problema de pesquisa proposto, indagou-se inicialmente: visando o
interesse publico e o desenvolvimento sustentdvel como o Programa de Comunicagdo Social
proveniente do licenciamento ambiental pode garantir canais participativos e a ética ambiental
na implementacdo de empreendimentos? Tanto a parte tedrica quanto a parte empirica da
pesquisa apoiam a resposta a esse problema de pesquisa. Dado que, € na busca por uma esfera
publica politica pautada nos instrumentos dialégicos da comunicacao publica que o programa
de mitigacdo ambiental da Comunicacdo Social poderd promover maior participagdo das
populacdes afetadas. Assim como, acdes de responsabilidade social e a licenca social podem
abranger as externalidades ocasionadas pela implementacio da nova atividade

poluidora/degradadora do meio ambiente, voltando-se, assim, a ética ambiental.

Em relacdo a provavel disparidade que possa ocorrer entre a parte tedrica e empirica
da pesquisa, entende-se que na ideia do consenso proposta pelo procedimento do agir
comunicativo é que possa haver maiores dificuldades, conforme os autores, comentadores e
criticos ja tenham apontado essa questdo. Salienta-se, ainda, que diante de conflitos
socioambientais existentes na localidade impactada serd mais dificil, mas ndo impossivel,
chegar-se-4 ao entendimento mutuo. Buscou-se, sobretudo, com a parte tedrica uma tentativa
de reaproximacdo entre ética e politica. No entanto, percebe-se que a garantia da esfera
publica politica em torno do empreendimento cabe ao Estado, expresso pelo 6rgdo ambiental
fiscalizador competente, por meio das audiéncias publicas ainda na etapa da licenca prévia do
projeto. A ampliacdo dessa esfera publica politica pode estender-se ao programa de mitigagcao
ambiental de Comunicagdo Social durante a etapa da licenca de instalacio do
empreendimento por intermédio da ado¢do de canais participativos em detrimento de canais

informativos pelo empreendedor ao longo de toda a obra.

Recomenda-se, assim, que seja dada preferéncia aos canais participativos na execucao

do Programa de Comunicacdo Social e que as ferramentas informacionais (folders, cartilhas,

s

folhetos, etc.) sirvam de suporte as atividades que favorecem o espago publico de debate. E

N N ~

provavel que, desse modo, a comunicacdo sirva mais a politica que a promocdo e a
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propaganda. Como assegurar isso? Duas vertentes sdo possiveis: pelos Termos de Referéncia
elaborados pelos 6rgdos ambientais, na medida em que é especificada a necessidade de
ado¢do de canais participativos, como também por iniciativa voluntdria do empreendedor
optando, por exemplo, pelos instrumentos dialégicos da comunicacio publica e das reflexdes
proporcionadas pela ética ambiental em vista ao desenvolvimento sustentdvel da localidade

impactada.

Uma segunda recomendacio que pode ser pontuada apds a pesquisa tedrica e empirica
€ de que o desdobramento das a¢des de Comunicagdo Social nao pode esperar a licenca de
instalacdo para ser iniciado. Pelo modelo trifdsico do licenciamento ambiental, faz-se
necessario comegar o didlogo com a comunidade durante o pré-projeto e a licenga prévia de
forma mais contundente, instituindo comités e até adotando oficinas participativas para o
diagndstico dos estudos ambientais, como visto em alguns EIA-RIMA analisados. Quais os

principais impasses?

Os custos geralmente sdao apontados como empecilho, pois oneram o projeto. A
justificativa gira em torno da necessidade de um orcamento financeiro extra que devera ser
incorporado ao projeto. Como também, o empreendedor pode ponderar que o quanto antes €
iniciado o didlogo, mais tempo os grupos de interesse terdo para se articularem e exercerem
pressdao. Embora se tenha uma legislacio ambiental vigente, é provdvel que haja aspectos
entre a moral e a conduta que s6 uma postura ética empresarial consiga abarcar. De fato, a
fiscalizacdo abrange somente o ordenamento legal, qualquer iniciativa, além disso, sera

voluntaria.

Muitas criticas sao feitas ao processo de licenciamento ambiental no que fiz respeito
ao fato dos empreendedores serem responsdveis pelos EIA-RIMAs ainda que sejam as
consultorias ambientais independentes suas executoras. Entendeu-se aqui nessa pesquisa
propor medidas dentro do processo de licenciamento ambiental como € feito hoje, sem indicar
alteracdes no ordenamento legal, visando facilitar possiveis aplica¢gdes das dimensdes, temas e
medidas de respostas aqui estruturados. Ademais, a revisao da legislacao do licenciamento ja
esti em andamento no Congresso Nacional, mas como visto pelas PEC 65/2012, PL
3729/2004 e o PLS 654/2015, ndo sao medidas de melhoria no processo de fiscalizacdo, mas

sim o seu enfraquecimento. Busca-se aqui caminhar para o lado oposto.

Desse modo, sdo abertas trés novas indagacdes ao final dessa pesquisa. 1) H4 uma
disparidade entre o Programa de Comunicac¢do proposto no EIA-RIMA e sua execugdo na

area de influéncia, levando a uma possivel desconexdo entre planejamento e pratica? 2) O
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Programa de Comunicacdo Social por configurar uma dimensdo politica deveria ser
considerado um programa de mitigacao ambiental? 3) A legislacdo voltada a comunicagdo e a
consulta dos riscos € suficiente para abranger o processo politico inerente a implementacao de

atividades poluidoras/degradoras do meio ambiente?

De fato, essas indagacdes pontuadas podem gerar novas investigacdes complementares
a essa pesquisa tanto do ponto de vista da dimensdo politica da comunicacdo, como do
processo de andlise e comunicacdo de risco. Certamente, alargar as discussdes no que diz
respeito & Comunicacdo Social e A Etica em processos de licenciamento ambiental ndo se
esgota com essa pesquisa. Por fim, o aprimoramento desse debate pode favorecer, sobretudo,
avancos democrdticos na sociedade, j4 que intensificam a cidadania de atores sociais
marginalizados historicamente na tomada de decisdo, como também podem apoiar um

desenvolvimento pautado na sustentabilidade.
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